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1. Kort om oss og Bane NOR
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Hvem vi er

Martin Lam - Hakon Lenschow
Teknologileder — Capgemini Sjefskonsulent — Capgemini

> Ekspertise innenfor Azure og SQL
Server
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Hva er Bane NOR? |

Statsselskap-
forvalter av

jernbane-

Infrastruktur, =
men ogsa... '




Fire divisjoner med ansvar for hver sine virksomhetsomrader

Utbygging

Drift og teknologi

Kunde og marked

Eiendom

Utbygging har ansvar for planlegging
0g gjennomfgring av investerings-
prosjekter knyttet til ny jernbane-
infrastruktur.

Ca. 570 ansatte

Drift og teknologi leverer en sikker og
punktlig jernbane samtidig som vi
fornyer. Ansvar for alt som pavirker
fremfgringen av tog, fra trafikkstyring
til vedlikehold i sporet.

Ca. 2220 ansatte

Kunde og marked er vart kontaktpunkt
til togselskapene og de reisende.
Divisjonen har ansvar for utvikling av
tienester og markedsfunksjon.

Ca. 70 ansatte

Eiendomsdivisjonen er landets
ledende knutepunktutvikler og har
ansvar for stasjoner, togverksteder
og jernbaneeiendom

Ca. 210 ansatte
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2. Introduksjon til dataplattform i Bane NOR
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Hva er DRAGE | Bane NOR?

*Data
¢ Rapport
¢ Analyse

¢ G Enerator

DRAGE er en
dataplattform/business
Intelligence lgsning med data fra
mange kilder og sammenstiller
disse for og dekke forretningens
databehov

Rapporter og analyser
tilgjengeliggjeres via
rapportportaler og automatiske
utsendelser for eksempel i Excel
eller Power Bl
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DRAGE- noen kilder, dashboard og bruksomrader

Innsikt

Power BI

Analyseverkiay | Excel

¢, | PowerApps
0.‘ pp

/L Azure
)=

S(i)i_ Server
Dataflyt

Bruksomrader (ikke uttgmmende)

Risikoportalen
Hendelser

Predikere varighet
av trafikkhendelser

Oppfolging av
dokumentarbeidsflyt

Redusere
trafikkpavirkning

Infotavle vedlikehold
Omrade direktgrer
Banesjefer

Gode prognoser

Spordrift Tavle Prosjektgkonomi

Spordrift KPI mal

Punktlighet og
regularitetsoppfalging

@konomi og finans
oppfelging

) Kundeportalen
Punktlighetsportalen  Tggselskapene

Banenor.no Fakturagrunnlag

Dashboard, KPI-er og rapporter (ikke uttemmende)

Risiko og hendelser Gode prognoser

FDV dokumentarkiv unnalarngeiispey

M DR

T

Infra, infotavle Resultatregnskap

Infra, vedlikeholds
KPler Prosjektstyring

Leot| La b

Punktlighet, regularitet

- - “E-"m_ Kjeorevegsavgift/

Ytelsesordningen

Dashboard Kunde og
trafikk |

MM

Transformasjon og sammenstilling av data

Standardisering av dataflyt

Effektiv innsikt med kubeteknologi

Kilder (ikke uttemmende)

A Omegal SAP
gresso ISY Sucessfactors
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Eksempel pa en portal — dashboard for togselskaper

Dashboard for perioden 202211 Dists oppdstert tom. 06.11.2022
| 202210 lf 20220
Status: Ikke ferdigstit
Dashboard Fortlgpende faktura g Forsinkelser og innstillinger akkumulert i perioden 202211
100 000 -
Totalt™ -
Arsrapport Kjsrevegsavgift 4 . 80 000
Spaorpris —
Kapasitetspris y E &0 000
Fakturagrunnlag > Paslag PSO - B
N radis (inkl. rabat) El 40 000
Netto ytelsesordning =
Forsinkelser 20 000
rering > Innstiinger |
Forsinkelser _
a o o
Servicetjenester = = £
Toghendelsesforlop > Stasjonstienester % H c}
Hensetting Persontog " "
Dato i mined
“ekskl. mva
Excel dump >
Netto ytelsesordning i ar Kostnader for forsinkelser og innstillinger per dag i perioden 202211
50 000
Om fakturaordningen > } =‘
3500

{1 tusen kroner)

3000 40 000

- 2500 10 000

2000

2 1500 20 000

1000

500 I I I 10 000

il wll mm Sl . — e [
feb apr Jun aug okt £ 2

W Gkning Reduksjon

ZEOT TS,

Dato i mined
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Dashboard for rett datakvalitet

Rett datakvalitet er en forutsetning for et effektivt datadrevet Bane NOR. Vi har derfor en Igsning for
kvalitetssikring av masterdata i for eksempel vedlikeholdssystemet for tog infrastruktur.

BANE NOR

Lokasjon Objekt/fag Eier/forbedringstiltak Regler
Lokasjonshierarki (kontrakt)

Objekt type Dataeier Attributt 1D

Nokkeltall
Al o Al o Al

v' Superbrukere legger inn n . 27 538
regler for datakvalitet via . ]| [ : - :

Plassering Fag kode Date 7,709
Power Apps og DRAGE . . :
prosesserer disse.

Antall feil over tid Antall objekter med feil
85 (0.54%)
4,508 (25.46%)

Antall feil
m

Outputen er en blacklist i
Power Bl 2 i

[ Topp objekter med feil || Antal feil
Fag  Objeki ID Objekt beskrivelse Navn regel type Blackiist kjert  Antall
o BE  BE-TRP-000185 1 Fas trafc omf 1Kraftiransformatorsr CONDITIONAL_BLANK-BETRP010 B(2212022 6 ENC _
KO n S e ptet kan b r u ke S p a BE  BE-TRP-000186 1 Fas trafo omf 2Krafttransformatorer CONDITIONAL_BLANK-BETRP010 812212022 6 -
BLANK
BE  BE-TRP-000336  =LT150Hz CONDITIONAL_BLANK-BETRP010 Bi2212022 6
I I t g B N O R LokaltransformatorK rafttransformatorer i I
a e SyS I I I r I a.n e BE  BE-TRP-000337  =LT2 50 Hz CONDITIONAL_BLANK-BETRPO10 812212022 8
[ nalorkiattransiormatorer |
BE  BE-TRP-000399 mato CONDITIONAL_BLANK-BETRPO10 8/2212022 ] ANGH |
Total 27,538 ° T
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Al/maskinlaering- avansert analyse

Basert pa historiske data lager vi
maskinlaeringsmodeller som gir 0ss prognoser pa nar

trafikken kan starte igjen etter uforutsette full stanser.
Dette for & bidra til bedre kundekommunikasjon B e
(unnga a bruke «vet ikke»), samt bli bedre kjent med N o.os e —

drivende faktorer for nedetiden. 14:14 INEW Asker © Innstit

14:21 EEE Oslo Lufthavn @  Innstilt  Fiytoget
14:24 SN Drammen © Innstilt nse

| dag bruker Bane NOR 3 prognoser for & angi totalt % -
nedetid: T e v

kken mellom Oslo S og Lillestrom pga. feil pa en sporveksel. Vi
t ikke hvor lang tid det vil ta.

Det er full stans i trafi

v Prognose rundt responstid Iobber med 4 rette feilen, men ve

v Prognoser for feilretting

(Fedsaking) (Retting)

i
Responstid Feilretting

v Prognose for oppstart trafikk 30 %0

13 BANE NOR



BANE NOR

3. Hvordan fikk vi dette til teknologisk?



Etablering av dataplattform pa sky

Innovasjon

Innen 2022 vil offentlige skytjenester veere
avgjerende for 90 % av innovasjon i
dataanalyse.

Cloud is a
given

Fokus

Ledere for omrade Data og analyse ma prioritere
workloads som kan utnytte skyfunksjoner og
fokusere pa kostnadsoptimalisering og
innovasjon nar de flytter til skyen.

Source: Gartner Top 10 Trends in Data and Analytics for 2020
BANE NOR



Framtiden er pa sky

STAMFORD, Conn., February 9, 2022

Gartner Says More Than Half of Enterprise IT
Spending in Key Market Segments Will Shift to
the Cloud by 2025

Total Revenue

W Traditional
W Cloud

1,000

500

Total Revenue ($B)

2019 2020 2021

Source: Gartner, February 2022

2022 2023 2024 2025

Growth in Revenue

= Cloud
— Traditional
138
124

10

30 33 3
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2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gartner

~ Azure SOL Database Single Database, DTU Purchase Model, Standard Tie. Upfront: $0.00 Monthly: §93 61
Azure SQL Database
East US v Single Database DTl
52: 50 DIUs, 250 GB included storage per DB, $0.1008/hour
1 x 730 §73.61
Backup Storage
Long Term Retention
Average backup size during retention period
100 | v~
Retention Policy
) viceny backuy 4
- anthy back 1 0
. " 0
Cost of long-term backup retention
$20.00

4 x 100 x $0.050
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Bane NOR data platform - DRAGE

%

Microsoft

Dynamics 365

Azure Data Explorer

. L

Grafana

Power Platform
Dataverse

—
> g
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Azure Data Lake m

—_
|
Multiple operational |
Systems [
HR, Finance...

Azure SQLDB
I&: ]
” )

Orchestration with
Azure Synapse

- L)

Power BI
Premium

— loy]

PowerApps

Purview data catalog of
data structures, reports,
metadata
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4. Utvalgt case fra Bane NOR

Hakon Lenschow
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Utfordringer Bane NOR har hatt rundt rapportering

Mye tid blir brukt pa
datapreparering far rapportering

Sende rundt Excel filer for & Laste ned all datagrunnlag Ma vente opptil en dag far
legge inn kommentarer for avstemning datagrunnlaget blir oppdatert
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Utfordringer Bane NOR har hatt rundt rapportering

— ¢ P

POWER PLATFORM
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i1 Power Apps | admin_portal

BANE NOR

EIENDOM

Administratorportalen

Oppdater data Snapshot

Kommentarer
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5. Key takeaways
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Hva vi har oppnadd

- !
* T

Mye av rapporteringen effektivisert, automatisert og standardisert

Fo T R o a0 Y SR
s o ' EET T
— Automatisert kalkulering og rapporterlng av sentrale KPl'er

-

Kommentering direkte i rapporter har gjort rapportering til en interaktiv prosess

T




Hva blir det neste

\ .»-...us(‘ﬁ&
I skyen far Vi bedre mullgheter til og sammenstille informasjon pa tvers av
informasjonsomrader

75

itk

Ytterllgere dlgltallserlng av rapporterlng med kommentarer t|| for eksempel
oppdragsgivere



Takk for oppmerksomheten!

Fotol/illustrasjoner: Bane NOR, @ystein Grue, Einar Aslaksen, Aksel Jermstad, @yvind Haug, Arild Pedersen,
Lars Petter Rypdal, Stockfoto.




