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SMS som kanal i 
D365 Marketing
Norsk SMS-leverandør i D365 Marketing
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Hvem er jeg?

Microsoft MVP innen Business Applications

10+ års erfaring fra IT, fra intern support, til 

intern CRM-ansvarlig, til konsulent, til 

rådgivning og løsningsdesign

Har jobbet innen finans, retail og event-

produksjon med mer.

GTM Lead Marketing and Customer Insights
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SMS i D365 
Marketing
Muligheter fremover
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Hvilke kanaler har vi?

Epost – autentiser domene, opprett 

maler, konfigurer samtykke og noen 

basis-instillinger og du er i gang.

SMS har vært tilgjengelig som en 

«custom» kanal i outbound

marketing og noe vi kan trigge via 

Power Automate. 

Har dere en mobilapplikasjon? 

Har dere utviklere tilgjengelig? Da 

kan vi koble oss til mobilen. 

Dynamics 365 Marketing 

Epost SMSPush notifications
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SMS med 

Dynamics 

365?
Hvilke muligheter har vi for å 

kunne bruke SMS som en kanal

og I kommunikasjon med 

kunder, partnere og andre?

Integrert med en SMS-leverandør

kan man få koble seg på alle 

mulige kanaler., ink. Norske 

leverandører.

Skreddersøm1

2

3 Ut av boksen

Kun D365 Marketing “Real-Time” 

har av hele “Dynamics 365 CE” –

stacken har hatt SMS som en del 

av løsningen.

Ingen norske leverandører. (Enda)

Her har vi funnet f.eks InfoBip

med SMS og Viber. 

SMS-leverandører på

AppSource
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Typiske utfordringer

1

Schrems II GDPR Norske lover 

og regler

Oversikt

2 3 4
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SMS vs e-post

*Kilde linkmobility
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Hvorfor er SMS så viktig?

En personlig kanal

Rask «time to open»

Høy «click-rate»

Sender ID protection
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Nyeste 

release wave
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Egne kanaler

50/50 Skreddersøm og Ut av boksen

for real-time marketing.

Fra Oktober 2022 releasen kom 

muligheten (i preview) for å hente sine 

egne kanaler inn i D365 Marketing
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Egne kanaler

Hva kan en egen kanal være?

• Fletting av brevutsendelser

• Min Side

• WhatsApp
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Ut av boksen 
kanaler
«Out of the box» channels
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Steg 1
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Steg 2

Også kjent som et Norsk selskap med 

globalt fokus. 

Spesielt viktig for norske kunder 

SMS gateway i Norge
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Steg 4
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Steg 5

Legg til ett eller fllere nummer.

Muligens ulikt per land eller unikt per

merkevare
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Steg 6



18

Steg 7

Klart til bruk

Ut av boksen støtte for å hente inn 

emoji – gjør det raskt å forfatte 

innhold. 

Hent dynamisk innhold, flettefelt.

Hente inn lenker til spørreskjema fra 

Customer Voice. 

Hente inn kodeord.
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Egne kanaler

«Custom channels»
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Steg 1 a-z

Definer kanalen i løsningen din med 

XML

Gi kanalen en unique GUID

Definer meldings-delen i løsningen din 

med XML

Definer avsender-logikk, Du kan ha en 

eller flere avsendere, f.eks et 

telefonnummer.

Og en del mer.. 
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Steg 2

Fullfør utviklingen av din kanal. 

Legg den til. 
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Steg 3

Finn den kanalen du har «pakket» og 

gjort tilgjengelig i løsningen
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Steg 4
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Steg 5
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Steg 6

Du kan nå lage «egne meldinger» til 

«egne kanaler»
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Steg 7

Tilgjengelig emoji-tastatur

Hent dynamisk innhold, flettefelt.
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Steg 8

Bruk meldingene og kanalene i 

kundereisene dine
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Ferdig!
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Likhet og forskjeller
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• Ferdig integrert

• Autentiser konto hos leverandør

• Og voila!

• Du kan kun bruke de kanalene som

Microsoft tilbyr

Ut av boksen vs egne kanal

• Følg dokumentasjonen til beste evne

• Spør en (utvikler)venn

• Det er ikke gjort i en fei

• Husk at dette er preview! 

• Og “voila” – du må nok teste og feile litt

• Du kan ta med deg den norske

leverandøren din på SMS

• Men også alle andre “kanaler” – brev, 

whatsapp, min side, mm.
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Fordeler?

Tilgang på alle funksjonalitetene

Microsoft har ferdig-bygd.
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Fordeler?

Tilgang på alle funksjonalitetene

Microsoft har ferdig-bygd.
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AppSource
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Hva er 

AppSource? 

Kan du ha en ISV-mulighet i din 

portefølje?

Kan dine leverandører levere noe 

standardisert? 
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Kan din kanal 

pakketeres?

Vurder å bli en ISV og gjør din kanal 

tilgjengelig for andre. 
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Opprett en konto på 

Microsoft Partner Center

Lag en Managed Solution 

for din app (les: kanal)Publiser 
din kanal

Hvordan komme i gang?

1 2

Lag en AppSource pakke av 

din app (les: kanal)
Gjør pakken din tilgjengelig 

på Azure Storage
3 4
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?
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