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Virksomhetsstyring | praksis hos Tolletaten

12.45 -13.30 Del 1: Virksomhetsstyring i praksis og siste oppdatering fra skolebenken:
« Ved: Universitetslektor Per Aksel Holving

13.45 — 14.30 Del 2: Fra Excel med klipp og lim til analyse og innsiktbaserte beslutninger:
« Ved: Avdelingsdirektar for Styringsavdelingen hos Tolletaten, Tommy Olsen

14.45 — 15.30 Del 3: Erfaringer fra Tolletaten
« Ved: Seniorradgiver hos Tolletaten, Ivar Handal
15.45 — 16.15 Del 4: De siste Power Bl-nyhetene fra MS Build

» Ved: Senior Program Manager, Lars Andersen (Power Bl Customer Advisory Team MS Danmark),
Hans Kristiansen, lgsningsarkitekt hos Capgemini
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Verktey for & gjennomfare planer, strategien,
sikre at jobber i retningen som er satt

( Na mal
D
-

reie virksomheten i den retning som settes

Verdien av (god)

virksomhetsstyring Falge opp, oppdage avvik, endringer,

\ kunne korrigere

Sikre oppmerksomhet rundt "alle"
\_  Pperspektivene

Mange mal fra mange "eiere"

Manglende, felles malbilde Ve
«_ Styringssignaler

Info overload

. L~
( Dilemmaene ) k Drift/operativt og det mer strategisk langsiktige

Alti "samme gryte" / Lovpalagte starrelser/KPI-er, HMS, HR,

\_personal, gkonomi, "gammelt", nytt.....

.
HOVEDPUNKTER



Virksomhetsstyring i praksis og siste oppdatering fra skolebenken, DYNUG 31.5.23

HOVEDPUNKTER

Temaer fra masterstudiet Strategisk

virksomhetsstyring?

o «Nar strategien mater verden». Viktigheten av a
operasjonalisere strategien

o Innsiktbasert beslutningsinformasjon i styringen

o Trender




F14(08.12) )

; A. Introduksjon strategisk
Oppsummeringer virksomhetsstyring F1(08.09)

B. Undervisningsplan hgst-22 Virksomhetenes endringsdriv-
ere, utfordringer og behov ved
gjennomfgring av strategien

F13 (01.12)
Innsiktshasert styring, fremti
virksomhetsstyringsfunk:

F2 (15.09)

P

og styringsstruktur

GJESTE-

LESNING

Wilh.SS, K A Engen ' F3 (22.09)

Ledelse & implementering

F12 (28.04) €.
Strategiimplementering og -
kontekst og Strategisk
virksomhetsstyring i praksis

PR F4 (29.09)

Trening og eksempler ifm
g oppgaven

GJ;;“'JE: DNB, Ole M Sunde
LESNING OKR

F9 (03.11)
Ulike virksomhets-
styringsfilosofier og —-modeller

Sammenheng forb.arbeid, kvali-

F6 (13.10)
tetsmodeller, verktay og teknikker.

Styring i offentlig sektor
Mal og resultatstyring

3c) Styring og oppfelgings-
prosessen

S F8(27.10)
Lesnine | 3€) Incentiver og GIESTE- | OS/Tbanen Adm dir A Rygh GESTE- INFD, Live A
belgnningssystemer LESNING | Strategisk virksom.styring Lesnine | Etatsstyring

BUS313 hgst-semester 2022: 43 studenter

1a) Verifisere mal og strategi,
forretningsmodell organisasjon-

L ol 4 2. Utvikle virks.s.system ... forts.

2. Utvikle virks.s.system

¢ N =
B, \|/  ctyrina |/ T\ R 2b) Operasjonalisere strategien




Strategisk virksomhetsstyring temastruktur

1. Begreps-
definisjoner

2. Steqg i
utviklingen av
et virksomhets-
styringssystem

3. Styrings-
modeller,
verktgy og
teknikker

5. Strategi-
implement-
ering

2a) Verifisere mal,
strateqi,

forretningsmodell

0g organisasjon

3a) Ulike
virksomhets-
styrings-
modeller og
utvalgte
teknikker

la) Hva er strategisk virksomhetsstyring

2c) Styring og
oppfelgings-
prosessen

3c) Balansert malstyring .
Risiko-

3d) Mal og resultatstyring styring
Styring i statlig og offentlig sektor

4. Virksom-
hetsstyring i
den digitale
tidsalder

4b) Innsiktsbasert
styring og rapportering 4a)
Virksomhets-
styring i den
digitale
tidsalder

2b) Operasjonali-
sere strategien

3b) BM, MRS,
OKR, Beyond

Budgeting, ... Fremtidens

virksomhets-
styrings-
funksjon

3e) Insentiver
og belgn-
ningssystemer

Produktivitet,
benchmarking og
outsourcing

Verdiskapning og
Verdikjedeanalyse

v

5a) Strategiimplementering og kontekst og strategisk virksomhetsstrying i praksis

7

| BUS313 Strategisk virksomhetsstyring: Intro til strategisk virksomhetsstyring

Norges miljg- og biovitenskapelige universitet
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o Temaer fra masterstudiet Strategisk
virksomhetsstyring?

«Nar strategien mgter verden». Viktigheten av a

operasjonalisere strategien

o Innsiktbasert beslutningsinformasjon i styringen

o Trender




Tilpasse og tydeliggjare strategien

Har vi
egentlig

4 )

en }
iNng?
kretnlng :

|

Hvordan styrer vi
og falger opp?

/

YN
cpf S>> "

N

forretningsmodell og naveerende

/ Er strategien \

konkret og

oppdatert i
forhold til det
som skjer rundt

?
0SS ¢ /

Er vi “i sync” - Understatter var

organisasjon strategien? )




Flere virksomheter sliter med manglende felles malbilde og

retning
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Lgsrevet ledelse? Feil strategi?
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Mange befinner seg i et stort kaos som det ma ryddes opp i

Politisk niva

$

Strategisk niva

Plan niva

$

Gjennomfgringsniva

i Tieneste.

Virksomhgts Katalo
strateg! FOrSyningsstrateg,- Kvalitetsutviklings- g
programmet (KUP)
Ku Kommunikasjons- Vs

nnSkapSmaol ) ) Ss[‘r

€ne plan |KT-strategl efe&_
Nettstrategi

. Manfoldsstrategi

Langtids-
plan
Disponering>” o Virksomhetsplan
\/ IS .
bre po“e”ngsskr,'v )
‘,oy\c‘le
Instrukser Retnings-
linjer

Styring,
rapportering
og oppfelging?

Styring,
rapportering
og oppfelging?

Styring,
rapportering
og oppfelging?



Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Styrelsens strategiska planering

YaVASTRA

GOTALANDSREGIONEN

SAHLGRENSKA UNIVERSITETSS)JUKHUSET

© Grundat 1782

® 17,400 anstéllda

© 3 sjukhustomter | Géteborg och Mdindal
® 20 miljarder kr i budget

® 1 nobelpristagare

® En dag pé sjukhuset

29 forlossningar

630 akutbessk

3,200 6ppenvardsbesok
45,000 laboratorieanalyser

3

= Strategisk virksomhetsstyring: Styring og oppfglgingsprosessen



Tre huvudsakliga mal

Vara overgripande strategier

* Vir vardegrund ar basen for vart arbete

Utifran patientens behov och erfarenhet och med medarbetarnas kunskap
och yrkesskicklighet skapar vi tillsammans vard av higsta kvalitet.

« Vi Gkar patienternas medverkan

Patienten &r var partner i varden - vi arbetar aktivt for att oka

patientmedverkan.
+ Viser till helheten

Miter ansvaroch ok

gver ver

Plan fér intern kontroll 2022
Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Vi satsar pi medarbetarna

Vi verkar for ett hillbart arbetsliv och frimjar standigt larande. Vi
involverar nya yrkeskategorier och ldter medarbetare anvinda sin
kompetens pa nya sitt.

Vi utve|
Kompetenta
mecdarbetare
uppdrag.

for ett mer

Bilaga 1

SU 2021-05098
2021-12-10
Reviderad
2021-12-15

Kommunikationsarbetet vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Anders Goliger, kommunikationsdirektor

20310083
R, 20211129

30 september 2022

MILJOMAL 20:

For Vastra Gotalandsregionens
egna verksamheter.

Fér Vastra Gotalandsregionen och
de verksamheter som finansieras av

vam,.u

GOTALANDSREGIONIN

Plan for intern kontroll 2022
Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Universitetssjukhuset

Regional utvecklingsstrategi
for Vastra Gotaland 2021 -2030

och erfarenheter.

Foe att nd malet om en god haisa k

Strategi for hélso- och sjukvardens omstélining i
Viéstra Gotalandsregionen
Det overgripande milet for halso- och sjukvirden | Vastra Gotalandsregionen ar en god halsa |

befolkningen. Regionen ska erbjuda en jamlik, sammanhillen och tillginglig halso- och sjukvird som
2e3 med hogsta kvalitet och patientsikerhet samt 3itid utgde frin den enskilda personens behov.

Behover. Det behows ett okat fokus ph

och skapas mesta mojliga varde av de tillgangliga resursemas.

Irwinarna ske kinna it till Rblso- och sjukvbrden i Visers Gotaland och it hitta till den vied do

wirden for att battre behow

aktiviteter. Den vird

som invi bel ofta ska finnas

Kercesstab Moo Lnveching

vird invinarna behover mer safan kan samlas til farre
For att bbde kunna koncertrara vird och bygga ut den nikea virden behovs nys arbetssatt och
digitaliseringens mojigheter myttjas battre. Kvalitetsforbattringar ska vara en ledstjsrma | alt

bjudas med en god kontimuitet. Den
for att sakerstalla

Vintia Gitslandiiegiones

for
kvalitet och organisatorisk kvalitet.

drd med hog medicinsk kvalitet, patientupplevd

a Universitetssjukhuset

terberg

Vst Gotalandsregicoens

Program Stérka innovationskraften
2022-2025

o«h

Vastra Gotalands strategi for smart
specialisering (S3)

Ogon [ njektion Styrelsens strategidagar 2022

Dag 1 - Vara évergripande mal och riktning

- Hur skall tillgangligheten

Storgoteborg?
SUs Styrelse 210528

ersitetssjukhusoveriakare
vef, VO Ogon, SU Omrade 3

Strategi for identifiering och atgard av faktorer

paverkar belaggningsgrad och vardkapacitet i
intensivvardsverksamheterna pa SU med sarskilt

pa CIVA Omrade 5




Koordinert prosess for strategisk planlegging, styring og oppfalging

1 1
. = Visjon, forretningside ....
- Ut\”kle_ = Strategiske mal Strategi-
.§‘ o strategien = Strategiske analyser revidering
b0 .ITD = Strategiformulering
20 9 . «
=9
UV . .
'g }=3 Operasjonali- < = Strategikart og strategiske temaer
=N sere strategien " KPl-er
= Strategiske initiativ
1
1
Strategisk Strategisk koordinering
q:) % " . Q = Vertikal integrasjon
E @i InE g = Horisontal integrasjon
I/ 1
£ o .~ L
g Kobling til @konomistyring
M okonomistyring * Budsjett
3 = Planlegging
(@) - H
= . . Kobling til HR
%D Kobling til HR = Individuelle mal
O —> = Incentiver
qh) = Personlig utvikling
c i . s !
88 Kobling til IT Kobling til IT
o= L = Applikasjoner
(o) = Infrastruktur
o .
= Prosess- '
koordineri ng —» Prosesskoordinering
1
Operasjonelle ' ' — ! !
oa_'é" ledermater Operasjonelle mgter : )
OB Strategiske
S ocrmoter ® & 6|6 O O O O O O O O O O O O o o
b g- Teste, analysere og ‘
korrigere
Neste ar

Kilde: The Palladium Group
Company Confidential © Capgemini Invent 2023. All rights reserved | 14



Koordinering og samordning av strategien med klare linjer sikrer‘
ansvarliggjering og malrettet innsats ute i organisasjonen

Felles utgangspunkt for styringen Effekter

Eier/styre
Mal og strategi

> Samstemthet om hva som
skal til for @ lykkes med
strategien

Konsernledelsen
Strategikart/Styringskort

> Enighet om de ulike nivaer og
enheters rolle og oppgaver
for & gjennomfgre strategien

> Operasjonalisering av
strategien pa de ulike
nivdene - horisontal og
vertikal koordinering

Forretningsomrader
Strategikart/Styringskort

\ 4

Avdelinger
Handlingsplaner

Staber/ felles-
tienester



“Ganske utrolig, allerede
etter kort tid sa sitter vi
lgpende og gjennomfarer
den nye strategien ved hjelp
av virksomhetsstyringen

Hele prosessen har ogsa

brakt oss som ledergruppe
mer sammen”

Konsernsjef Avinor, Dag Falk-Petersen




OPERASJONALISERING AV MAL OG STRATEGIER

Organisa- } Styringsmodell Syringsprinsipper } Styring- og
sjonsmodell

Strategien }

og malarkitektur og resultatavtaler oppfolgingsprosess

Konsern-

strategi e =y &1
efinerte begreper og =T &=
2023-2026 sammenhenger fra — P =
strategi til handling b [
Tydelige mdl og Klar logikk med el Overordnede faringer  Tydelig styringsprosess
retning overordnet I N TR Synergier med struktur, rutiner og
rolle/ansvar/ Sentralt <> lokalt verktgy. Fastsatte k!‘av,
oppgavefordeling - «handlingsrom> roller og ansvar til
Malarktitektur og lederne
koordinerings- Strategiske ledermgter.

mekanismer; Konsern
- resultatenheter -
stab/stgtte
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HOVEDPUNKTER

o Temaer fra masterstudiet Strategisk
virksomhetsstyring?

o «Nar strategien mater verden». Viktigheten av a
operasjonalisere strategien

o Innsiktbasert beslutningsinformasjon i styringen

o Trender




OUR NEW
PASHBOARD
HAS ALL OF
THE DIFEERENT
KPI’'S WE CAN
TRACK NOW.

WHAT’S
THAT KPI

TRENDING  |[UNDERSTAND
TO ZERO™ THEM ALL.

!

&0 g
18

TOM
FISH
BURNE

ITMEASURES
HOW WELL WE

® marketoonist.com



Hva er god styringsinformasjon?

God styringsinformasjon kan vare
effektindikatorer
styringsindikatorer med definerte ambisjoner
forklaringsvariabler (eks. statistikk)

evalueringer/utredninger og analyser
kvalitative vurdering

Summen av tilgengelig styringsinformasjon skal gi en indikasjon pa om bruker- og

samfunnsmal er oppnadd eller at en er pa vei til a na gnsket samfunns- og brukereffekt

w Naerings- og fiskeridepartementet



Styringsinformasjonen er(input | laering og politikkutviklingj

Tildelingsbrev

Operasjonalisering Analyse og vurdering
| virksomheten til ny politikkutvikling

&7 o

Effakter av Innevasjon Nerges
.................

Rapportermgpa
gjennomfgrt oppdrag

Rapportering pa oppdragene inngar sammen med andre analyser, evalueringer og innspill til

utforming av politikk og budsjettforslaget

w Naerings- og fiskeridepartementet

21
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o Temaer fra masterstudiet Strategisk
virksomhetsstyring?

o «Nar strategien mater verden». Viktigheten av a
operasjonalisere strategien

o Innsiktbasert beslutningsinformasjon i styringen

o Trender




TRENGER VI
STRATEGI | DAG?




Big Strategy
is Dead

Innovation and Strategy

for Disruptive Times

Big Strategy is
Dead...

... Who still writes 5-
years strategy plans?

sruario an A Strategi har gatt fra
langdistanse til

TIL SPRINT

sprint



“Conventional strategic
planning is dead, but
making strategic choices
is more alive, more
constant, and more
crucial to driving the
business than ever.”

- Fahrenheit212



Mer agile/dynamisk strategiutvikling — «Always-On» -
ma veere integrert med langsiktig strategi

Q1 Q2 Q3 Q4
o Set Challenge Approve Corporate
t e . beseid ol
ANNUAL St direction | iatgets plan Blang [ conte:
|
e development | \ il \ |
MAKING — : ’. ]
| Business Propose Finalune
I units ‘ ptan : plan |
| |
l |
| |
i |
Strategic ‘ — iy
scanning ] Scanning for issues
| |
: 1
Decision ® ot : e
ALWAYS-ON e Prioritizing and resolving strategic issues
STRATEGY |
|
\ /
Implementation Monitoring and steering implementation of strategic initiatives
management
Strategy board
meetings A A A A A A A A A A A A



https://www.bcg.com/publications/2017/growth-always-on-strategy.aspx
https://www.bcg.com/publications/2017/growth-always-on-strategy.aspx

Fra F10 11.11

Det stilles krav til virksomhetsfunksjonens
kompetanseprofil innen fire omrader

Virksomhetsstyringskontorets kompetanseprofil

o
Helhetlig metodeforstaelse Virksom.hetsforst.éelse 2
= Rammeverk og metode for * Bransjeutfordringer og o

strategisk virksomhets- trender
= Egen organisasjon/virksomhet

styring

= Strategiprosess — —samfun.n, kunde, prosesser,
strategiutvikling og Metode/ Virksomhets @konomi, HR, IT
strategirevidering rammeverk _forstielse = PoI!tlske f¢;lnger 0g prosesser

— eier, samfunn
= Sammenhenger pa tvers

VS rapporteringssystem Rapporter- PIOEED O Prosess- og fasiliterings-

og prosess ingssystem fasilitering it 8 &

" Rapporteringsprosess- 'erStl\‘/greect)Zrlede prosessen
og rutiner .

* Roller og ansvar SVR- _ thor.((:ljre og motivere
nettverk roeias- og

fasiliteringsformer

= Rapporteringssystem o
= Topplederradgivning

BUS313 Strategisk virksomhetsstyring, forelesning 14 - 5.5.2022: Oppsummeringer, eksamensforberedelser 277



Verktey for & gjennomfare planer, strategien,
sikre at jobber i retningen som er satt

( Na mal
D
<

reie virksomheten i den retning som settes

Verdien av (god)

virksomhetsstyring Falge opp, oppdage avvik, endringer,

\ kunne korrigere

Sikre oppmerksomhet rundt "alle"
\_  Pperspektivene

Mange mal fra mange "eiere"

Manglende, felles malbilde Ve
«_ Styringssignaler

Info overload

. L~
( Dilemmaene ) k Drift/operativt og det mer strategisk langsiktige

Alti "samme gryte / Lovpalagte starrelser/KPI-er, HMS, HR,

\_personal, gkonomi, "gammelt", nytt.....

Plassere virksomhetsstyringen som et Strategi - virksomhetsstyring
sentralt, viktig verktay og prosess - org og ledelse

Bevisst den styringsmodell eller form som mener
passer best til sin virksomhet eller organisasjon

Ledelses forankret

C Hva gjor man? )

Trenger oppfelging og korrigeringer; ma kunne male,
avhengig av god og relevant styringsinformasjon

e

Men data, informasjonen ta sitt utgangspunkt i dette




For & sikre at strategien gjennomfaeres er det tre prosesser som mad

beherskes
S N

LEDELSE
STRATEGI Ta lederskap
Sette strategisk Ta eget og helhetlig
retning og ambisjon. ansvar; ga foran,
Gjagre de riktige tingene. vise vei, lede. Veere
rollemodell. Lederteam.

STYRINGSMODELL/

SYSTEM
Operasjonalisere og
omsette strategien til
handling. Etablere
ledelsesprosess.

BUS313 Strategisk virksomhetsstyring: Styring og oppfglgingsprosessen Norges miljg- og biovitenskapelige universitet 29
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Store volumer og lang grense

(@)
!

39 millioner 9,2 millioner

personer personbiler
T
639 21
havner internasjonale
flyplasser
AV a W Wa e -

100 915 km 2 562 km

kystlinje landegrense

ool
CO=00=0C

1,3 millioner 276 000
trailere containere
-‘——'———__ -_—‘——_‘—-—
17 69
bemannede ubemannede
stasjoner grensepasserings-

steder

]
= @

48 millioner
pakker og brev
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DIREKTORATET
FOR BYGGKVALITET

Kulturdepartementet

i

s Landbruksdirektoratet

Eanandoallodirektorahtta

\'“{; Helsedirektoratet

Ty
)T FISKERIDIREKTORATET
)

éE{h{ﬁ
¢/ POLITIET N K

K Nasjonal
$ K
(o) M myndighet

UTENRIKS-
DEPARTEMENTET

Statens
e/ legemiddelverk

.

- Lt
SAVA L o Sjefartsdirektoratet
% Mattils ynet lf N!ﬁr\meg'ian Maritime Authority

Luftfartstilsynet

MIL]@-
DIREKTORATET

Direktoratet for
strélevern og atomsikkerhet

DS

Skatteetaten

Statens vegvesen

: samarbeidsaktgrer

FF' Forsvarets
forskningsinstitutt

~ "
KULTURRADET
Arts Council
Norway

patent voremerke design
patentstyret o))

e Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

Y FHI

Folkehelseinstituttet UTRYKNINGSPOLITIET

ﬁﬁaﬁkkforsikrings—
foreningen

SJ@MATRAD

W/ revisorforeningen

posten




@ TOLLETATEN

Tolletatens mal

samfunn

Et trygt og baerekraftig

Finansiering av
offentlige tjenester

Rettferdige
konkurransevilkar for
lovlydige aktorer

Norge ivaretar
internasjonale
forpliktelser og bidrar til
trygg og effektiv
verdenshandel

Korrekt handels-
statistikk

Det er enkelt og effektivt a etterleve lover
og regler for grensekryssende varefersel

Aktgrene i varefgrselen oppfatter risikoen
ved ikke a etterleve som hoay

Tolletaten stotter opp under virksomheten
til andre myndigheter

.t Brukervennlige grensesnt Korrele 00 o8 Tredlsikies ViFkningsiull sanksjonering
regehverk ofg avlaker o bl el Lak chpekiubveigelse | alle o eppaiging wved
- informasjonsutveksing WS OIS regeibrudd
Korrekl og fullsiendig
Brukeroneniert (30d koordinaring med
iNfoOMason om regeharnk inko “HII[”:::EW' :hhm or synilg og Snuasponstipassel kontrod Sima ek
varebaer ebyggende tilstede )

O prosadyrer varesrammer myndigheter
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Tolldirektagrens stab
Kommunikasjonsstab

=

Avdeling internasjonale avtale

Styringsstatte

- Rettsavdelingen
Juridisk stab

Utviklingsavdelingen

IT-divisjonen Grensedivisjonen Varefgrselsdivisjonen

Utviklings-

Administrasjonsdivisjonen Etterretningsdivisjonen

Styringsstab

Fagstab

Stab Stab Styringsstab

@konomi- og
anskaffelsesavdelingen

Dataanalyseavdelingen Digitaliseringsavdelingen Operativ fellesavdeling

Infrastrukturavdelingen Omrade Gardermoen

Fellestjenesteavdelingen Produksjonsavdelingen

Situasjonsavdelingen Systemutviklingsavdelingen Omréade Midt

HR-avdelingen

Omrade Nord

Styringsavdelingen

Omréade Oslofjord

Regelavdelingen

Omréade Vest

Omréade @st

Omréade Svalbard
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Virksomhetsstyring

Effektiv virksomhetsstyring krever at ledelsen har riktig og
relevant styringsinformasjon, at overordnede mal er
konsistent brutt ned pa de ulike nivaene (man onsker a
styre pa) i organisasjonen med tydelig definert ansvar og
myndighet, og at styringsprosessene er effektive og
stottet av riktig bruk av teknologi.

I tillegg innebeerer god virksomhetsstyring at man evner a
etablere en prestasjonskultur som motiverer de ansatte pa
en slik mate at de har fokus pa det som er viktig for
verdiskaping i organisasjonen. Derfor omfatter
virksomhetsstyring arbeid med styringsinformasjon,
organisering, prosesser, teknologi og HR knyttet til alt fra
utvikling og konkretisering av strategier i et sett av planer
og budsjetter, til det a rapportere, folge opp og korrigere
selve gjennomferingen av strategier

Overordnede rammer

Falge opp
Laere

Rapportere

Fastsette
mal

Prioritere
Planlegge
Budsjettere




Strategiske grep

i
e
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Digital informasjons-
handtering

Digital dialog og tidlig informasjons-
innhenting gir effektiv samhandling
far, under og etter grensepassering.
Digitale prosedyrer, risikovurderinger
og saksbehandling gir rask, effektiv
og korrekt handtering av
varestrgmmene. Kvaliteten pa
informasjonen er hgy. Frigjgring pa
grensen er hovedregelen.

Derfor skal vi:

Motta informasjonen om varer og
varebaerere digitalt

- for grensepassering
Digitalisere informasjons-
handtering og tollbehandling
Utvikle digital kvalitetssikring og
treffsikker digital risikovurdering
Utvikle digital samhandling med
andre myndigheter

Utvikle selvbetjent radsone for
reisende

Utvikle digital og situasjons-
tilpasset brukerdialog
Digitalisere og automatisere
saksbehandling

Tilrettelegge for & avvikle
direktekjgringsordningen

)

Informasjons- og
analysedrevet maloppnéaelse

Nye og eksisterende informasjons-
kilder gir god kunnskap om aktgrer,
varestrgmmer og trusler.
Leeringsslagyfer og analyser gir
lgpende ny innsikt og bedre
beslutninger i hele organisasjonen.

Derfor skal vi:

» Sikre godt informasjonsgrunnlag og
ved behov sgke nye hjemler

» Bedre utnytte kontroller og aksjoner
til & utvikle dokumentert kunnskap

« Styrke var evne til & identifisere og
vurdere trusler pa strategisk, taktisk
0g operativt niva

» Videreutvikle samarbeid og
informasjonsdeling med andre
etterretnings-, analyse- og
informasjonsmiljger

En tolletat i verdensklasse

(O
|

Bred og malrettet

virke-middelbruk

Vi tilpasser oss aktgrenes vilje til
etterlevelse og anvender et bredt sett
av virkemidler, som hver for seg og
samlet gir god etterlevelse. Lgpende
vurdering av effektene bidrar til
kontinuerlig forbedring av
virkemiddelbruken.

Derfor skal vi:

Koble strategisk styring,
trusselvurderinger og operative
hensyn med god evne til & beslutte
riktig virkemiddelbruk fgr, under og
etter grensepassering

Videreutvikle eksisterende og utvikle
nye virkemidler:

* informasjon og veiledning

* autorisasjoner, tillatelser og
kanalisering av varestrgmmer

- forebygge gjennom synlighet pa
grensen, i ulike medier og pa
andre arenaer

» kontrollmetoder og digital revisjon
» sanksjonere

» alternative reaksjoner ved
manglende etterlevelse

Ambisjoner balanseres med varevolumer, kompleksitet og ressurser

Y

Trygg, effektiv og mobil
fysisk kontroll

Vi er til stede basert pa
risikovurderinger og for a skape
reell oppdagelsesrisiko over hele
landet. Objektutvelgelsen er
treffsikker. Vi har evne til raskt &
kontrollere over hele landet basert
pa etterretningsinformasjon. Vi har
moderne verktgy for effektiv og
trygg kontrollgjennomfgring.

Derfor skal vi:

Anskaffe og forvalte moderne utstyr
og lokaler

Videreutvikle evne til fleksibel
ressursdisponering og mobil kontroll-
gjennomfgring

Jakte p& nye metoder og verktgy,
teste de mest lovende i pilotprosjekter
Etablere nye krav og
sertifiseringsordninger innenfor
myndighetsutgvelse og HMS

plagiewes bo bulislioud wouualb 1esyaleq |11 Jelpig



Interne utviklingsgrep

[?) [C;e HC%) Motivere ansatte
Medarbeiderne er var viktigste ressurs.
De er motiverte, har handlingsrom og
opplever anerkjennelse. Arbeidsmiljget
er preget av medvirkning, takhgyde og
tillit. Det er god balanse mellom
arbeidsliv og privatliv. Ledere er trygge i

sin rolle, delegerer og legger til rette for
gjennomfgring og utvikling.

Derfor skal vi:

«  Videreutvikle personalpolitiske
virkemidler

«  Skape tydelige og utviklende
karriereveier

«  Styrke en livsfaseorientert
personalpolitikk

- Tydeliggjere lederrollene og satse pa
lederutvikling

«  Synliggjere ansattes prestasjoner

/7T, Folge beste

/ \  internasjonale
1 .

W ;. praksis

Vi felger med pa vare globale,
omskiftelige omgivelser. Vi sgker aktivt
samarbeid utenfor landegrensene for &
identifisere beste praksis. Vi tar til oss
og deler gode ideer og erfaringer med
andre.

Derfor skal vi:

« Identifisere og fremme viktige omrader
for Tolletaten internasjonalt

«  Spisse vart internasjonale engasjement

«  Folge utviklingen ngye i EU, vare
naboer og andre relevante land, for &
fange opp trender, endringsbehov og
gode ideer og erfaringer

« ldentifisere og bidra til utvikling av
internasjonale standarder og praksis

* Innga og videreutvikle avtaler med
viktige samarbeidspartnere

Videreutvikle
kompetanse og
| kunnskap

Faglig utvikling er en viktig drivkraft hos
hver enkelt ansatt. Ansattes
kompetanse og etatens kunnskaps-
base videre-utvikles og forsterkes med
nye, relevante fagomrader. Vi satser pa
kompetanse-utvikling og livslang
leering, og bruker tydelige karriereveier
til dette. Vi beholder, utvikler og
tiltrekker oss talenter.

Derfor skal vi:

* Implementere og videreutvikle de nye
utdanningslgpene

*  Akkreditere den tidligere
etatsutdanningen

*  Fortsette og forbedre EVU-ordningen for
alle ansatte

» Identifisere og innfare nye fag og
kompetanser

*  Videreutvikle sertifiseringsordninger

+  Utvikle forskning og forsknings-
samarbeid pa tollfaglige omrader

Videreutvikle
A.A regelverk og praksis

Lover og annet regelverk legger godt til
rette for aktarenes etterlevelse og er
tydelige grunnlag for var
myndighetsutgvelse. Regelverket
utvikles kontinuerlig for & ivareta nye
behov — nasjonalt og internasjonalt.

Utvikle intern

(8)
@.@ samhandling
®

Vi opptrer som én etat. Etatens
samlede kapasitet og kunnskap
utnyttes godt, uavhengig av hvor i
etaten den er organisert. Samarbeid,
informasjons- og kunnskapsdeling
fungerer godt pa tvers av
organisatoriske skillelinjer. Mangfoldet
i kompetanse anerkjennes og

utnyttes bredt.

Derfor skal vi:

*  Videreutvikle strukturer og insentiver som
stimulerer til samhandling

«  Drive utviklingsarbeid med tverrfaglige,
myndiggjorte team

«  Styrket etatsinnsikt og identitet gjennom
god internkommunikasjon og utnyttelse
av digitale samhandlingsverktay

*  @ke innsikten i divisjonenes kapasiteter
og prioriteringer

CO_) Styrke styringsevnen

Var styring er preget av
virksomhetsinnsikt og gode
beslutninger. Styringen er helhetlig,
faktabasert og sikrer god prioritering og
fokus pa resultater pa kort og lang sikt.
Prosesstyring sikrer kvalitet, tydeliggjer
den enkeltes bidrag og danner
grunnlag for kontinuerlig forbedring.

Derfor skal vi:

* Implementere og videreutvikle en
helhetlig styringsmodell

«  Videreutvikle faktabaserte analyser
og beslutningsunderlag, som
grunnlag for god og planmessig
strategisk, taktisk og operativ styring

*  Videreutvikle gode styringsindikatorer

* Innfere prosesstyring og god
internkontroll

*  Videreutvikle en styringskultur for
leering og utvikling

Styrke informasjons-
behandlingen

Tilgjengelig informasjon omformes til
kunnskap og innsiktsfulle analyser.
@kte informasjonsmengder og
kontinuerlige prosessendringer
forvaltes effektivt og med

sterk informasjonssikkerhet.

Derfor skal vi:

»  Etablere helhetlig informasjonsstyring
basert pa tydelig dataeierskap og god
dataoversikt

+  Kuvalitetssikre og klassifisere vare
informasjonskilder og data

*  Videreutvikle
informasjonssikkerhetsarbeidet

+  Utnytte tilgjengelig informasjon og
videreutvikle var analyseevne

1% Skape rom for
utvikling og styrking

Vi sgker kontinuerlig etter nye
effektiviseringstiltak. Kraftfull
gevinstrealisering og prioritering gir
rom for nysatsinger innenfor budsjett-
rammene. Ambisjoner er i balanse
med varevolumer, kompleksitet og
ressurser.

Derfor skal vi:

*  Videreutvikle regelverk for best mulig
tilrettelegging, forebygging, kontroll og
sanksjonering

*  Videreutvikle digitaliseringsvennlig
regelverk

*  Spgke etter nye hjemler som styrker
maloppnaelsen - i god balanse med
personvernhensyn

* Integrere regelverksutviklingen i gvrig
utvikling

Derfor skal vi:

«  Kontinuerlig forbedre var virksomhet

+  Systematisk identifisere kvantitative og
kvalitative gevinster og frigjgre ressurser
til prioriterte aktiviteter

»  Kontinuerlig evaluere og tilpasse
organisasjonen

»  Prioritere pa bakgrunn av betydning og
effekt

Styrke kommunikasjon
0g omdgmme

Vi kommuniserer dpent og aktivt for &
styrke forstaelse for og innsikt i etatens
virksomhet. Vi synliggjer Tolletaten som
attraktiv arbeidsplass. Vart omdgmme er
preget av tillit og legitimitet.

Derfor skal vi:

*  Synliggjere de brede, positive
samfunnseffektene vi skaper, i samarbeid
med regelverkseierne

«  Bruke kommunikasjon aktivt for & na
hovedmalene vare.

—— Styrke samarbeidet
“HEEAH]  med andre
myndigheter

Samarbeidende myndigheter forstar
hvordan Tolletaten kan hjelpe dem i
egen maloppnaelse. Vi er godt
koordinerte med samarbeidende
myndigheter.

Derfor skal vi:

- Bidra til samarbeidspartnernes forstaelse
for Tolletatens samfunnsoppdrag og rolle

«  Styrke koordinering av prioriteringer,
virkemiddelbruk og utvikling med
samarbeidspartnere

«  Tydeliggjere vare leveranser til
samarbeidende myndigheter

«  Videreutvikle og tydeliggjere etatens rolle
i samfunnsbeskyttelse og nasjonal
beredskap
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Styringsmodellen

Samfunns-
oppdrag Perspektivplan {
Gjennomfere,
Hovedmal apperere
ovedma : Nasjonal trusselvurdering og oppdatere
Virksomhets- - - s S .
. virkemiddelprioriteringer/kontrollprioriteringer
strategi med
Tjenestemal tilherende

strategiske initiativ

Nye
oppdra
Plan og ressursgrunnlag PR
Eksterne krav, .
- )perativ styring
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Etatsstyringsprosessen

Tildelingsbrev

Forelgpig tildelingsbrev

Arsrapport
Faktagrunnlag for mgte med FIN

St.prp 1 - Statsbudsjettet

Tertialrapport 2
Faktagrunnlag for mgte med FIN

Tertialrapport 1
Faktagrunnlag for mgte med FIN
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Virksomhetsstyringsprosessen

Disponeringsbrev med
virksomhetsplaner og budsjett

Strategiske
grunnlagsanalyser

Resultatsoppfglgingsdialog 3

Resultatsoppfelgingsdialog 3

Ad hoc analyse?

Ad hoc analyse?

Resultatsoppfalgingsdialog 1
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Utfordringer for
virksomhetsstyringen |
Tolletaten.

 Behov for omfattende faktabaserte
analyser og rapporter

« Behov for a gi toppledelsen lgpende
innsikt i daglig drift for a kunne utgve
daglig styring

« Stor ressursbruk pa manuell rapportering
for & sikre datakvalitet
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Hvor kan Power Bl hjelpe 0ss?

« Ad-hoc innsiktsanalyser som f.eks. utvikling, trender og
fremskrivninger for viktige eksterne og interne drivere

» Faktaoversikter presse, presentasjoner, ledermgter, foredrag mm.

« Manedsrapporten til ledergruppen med innsikt i lgpende drift og
aktuelle saker fra divisjonene

* Tertialvis resultat og oppfelgingsdialog mellom tolldirektgren og
divisjonsdirektgrene i plenum med fokus pa status, avvik og
prognose for gjennomfaring av arets planer, samt gkonomisk status
og omdisponeringsbehov

 Tertialrapport til Finansdepartementet med fokus pa avvik ift
styringsparametere, gjennomfgringsoppdrag og gkonomi

- Arsrapport til Finansdepartementet med fokus pa maloppnaelse
(styringsparametere), statistikk og gkonomi

Fellesnevneren er behov for sikker tilgang til kvalitetssikrede data fra
interne og eksterne systemer, og deretter a ha evne til a skape ny
innsikt gjennom a sette sammen datasett til nyttig og aktuell
informasjon.



@ TOLLETATEN Prosjektet Power Bl og virksomhetsstyring i Tolletaten fgringer

Faringer

 Tiltaket er forankret i etatens virksomhetsstrategi giennom det interne utviklingsgrepet «Styrke
styringsevnen». En Bl-lgsning vil ke evnen til a styre basert pa virksomhetsinnsikt og gi bedre
beslutningsgrunnlag. Videre vil lgsningen bidra til gkt evne til faktabaserte analyser og over tid gke
evnen til a utvikle gode styringsindikatorer. Tiltaket har ogsa potensial for a «Utvikle intern
samhandling» gjennom tidsriktig deling av virksomhetskritisk informasjon som gir gkt innsikt.
Virksomhetsstyringsbehovet som skal dekkes kan kortfattet inndeles i fglgende funksjonelle krav:

e Bl-lgsningen ma understatte rapporterings- og analysebehov pa et overordnet niva. Dette omfatter
rapportering til Finansdepartementet (Styringsparametere og ngkkeltall i arsrapport og
tertialrapporter) og intern rapportering til etatens og divisjonenes ledergrupper. Bl-lgsningen
skal veere utgangspunkt for informasjonsgrunnlag framstilling av innsikt og analyser pa omrader og
tema som oppstar og slik sett kunne levere historisk utvikling (statistikk) med mulighet for a tilfaye
analyser og forklaringer til den innsikt som presenteres

e Bl-lgsningen ma kunne framskaffe underlag og stgrrelser utenom de fastsatte
rapporteringstidspunktene. Dette for a levere dynamisk virksomhetsstyrings-informasjon til
toppledelse og divisjonsledelse ut fra deres behov for Igpende innsikt i virksomheten.



@ TOLLETATEN Prosjektet Power Bl og virksomhetsstyring i Tolletaten fgringer

Faringer

| tillegg ma falgende krav ivaretas

Innhenting: En framtidig lasning for styringsinformasjon (Business Intelligence - Bl-lgsning) ma ha
fleksibilitet slik at man kan skape dypere innsikt saerskilte omrader av gkonomi/ressursforvaltningen,
produksjon og resultater for a synliggjgre sammenhenger, utviklingstrekk og kanskje oppstatte
problemer som krever fokus og mer detaljert kunnskap. Dette fordrer mulighet til a kunne
framskaffe underlag og analyser fra et bredt spekter av kilder og understgtte dypere analyser
og innsikt i enkeltkilder.

Skjerming: Bl-lgsningen ma ivareta grunnleggende krav til informasjonssikkerhet og tilgangsstyring.
Informasjon klassifisert som skjermingsverdig (fortrolig og strengt fortrolig) ma kunne skjermes).

Brukervennlighet: Bl-lgsningen ma ha et grensesnitt mot bruker hvor framstillingen er intuitiv og
lett tilgjengelig for alle potensielle brukergrupper. Brukeren skal ha mulighet til & ga dypere i den
innsikt som formidles, innen de rammer vedkommende har tillatelse til, for & fa tilstrekkelig
forstaelse. Den informasjon som kommer ut ma videre formidles og presentere pa et vis som gir
verdi for bruker/mottaker.
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Forenklet Mal Fase 1:

Automatisere «manedsrapporten» datainnhenting og datasammenstilling for bruk til
analyse og rapportering for Tolldirekt@ren og hans ledergruppe.

For a kunne male at vi var pa riktig vei tok vi utgangspunkt i manedsrapporten for
oktober 2022 og sa pa hvor langt vi kom i automatisering av rapporter
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Q&A
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Virksomhetsstyring | praksis hos Tolletaten

« 14.45 — 15.30 Del 3: Erfaringer fra Tolletaten

« Ved: Seniorradgiver hos Tolletaten, Ivar Handal

Oslo, 31.mai 2023



TOLLETATEN

Power Bl | Tolletaten

31.05.23 Ivar Handal/ Seniorradgiver
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Virksomhetsstyring |
Tolletaten.
Noen hovedtall

1360 arsverk

36 lokasjoner

Samlet budsjett 2022: ca. 1,8 mrd. kroner

Storsatsing pa Tolletaten — 0,8 milliarder
kroner for a digitalisere varefgrsels- og
kontrollprosessene (DigiToll)
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Store volumer og lang grense
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Tolldirektgr
g g Kommunikasjonsstab Tolldirektgrens stab
Administrasjonsdivisjonen Etterretningsdivisjonen Grensedivisjonen IT-divisjonen Juridisk stab Varefgrselsdivisjonen
Stab Stab Fagstab Styringsstab Styringsstab Styringsstatte Uwél:gggs- Styringsstab
Anskaffelsesavdelingen Dataanalyseavdelingen Operativ fellesavdeling Digitaliseringsavdelingen Avdeling internasjonale avtaler Analyseavdelingen
| | | | | I
Bedriftshelsetjenesten Produksjonsavdelingen Omrade Gardermoen Infrastrukturavdelingen Rettsavdelingen Brukerdialogavdelingen
| | | | | I
| —~
Fellestjenesteavdelingen Situasjonsavdelingen Omrade Midt Systemutviklingsavdelingen Utviklingsavdelingen Klassifiseringsavdelingen
I I I
HR-avdelingen Omrade Nord Oppfolgingsavdelingen
| | I
Styringsavdelingen Omrade Oslofjord Regelavdelingen
- 1 |
@konomiavdelingen Omrade Vest
|

Omrade @st .
= Tolldirektoratet
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@ oI CusTows Prosjektet Power Bl og virksomhetsstyring i Tolletaten fgringer

Faringer

 Tiltaket er forankret i etatens virksomhetsstrategi giennom det interne utviklingsgrepet «Styrke
styringsevnen». En Bl-lgsning vil ke evnen til a styre basert pa virksomhetsinnsikt og gi bedre
beslutningsgrunnlag. Videre vil lgsningen bidra til gkt evne til faktabaserte analyser og over tid gke
evnen til a utvikle gode styringsindikatorer. Tiltaket har ogsa potensial for a «Utvikle intern
samhandling» gjennom tidsriktig deling av virksomhetskritisk informasjon som gir gkt innsikt.
Virksomhetsstyringsbehovet som skal dekkes kan kortfattet inndeles i fglgende funksjonelle krav:

e Bl-lgsningen ma understatte rapporterings- og analysebehov pa et overordnet niva. Dette omfatter
rapportering til Finansdepartementet (Styringsparametere og ngkkeltall i arsrapport og
tertialrapporter) og intern rapportering til etatens og divisjonenes ledergrupper. Bl-lgsningen
skal veere utgangspunkt for informasjonsgrunnlag framstilling av innsikt og analyser pa omrader og
tema som oppstar og slik sett kunne levere historisk utvikling (statistikk) med mulighet for a tilfaye
analyser og forklaringer til den innsikt som presenteres

e Bl-lgsningen ma kunne framskaffe underlag og stgrrelser utenom de fastsatte
rapporteringstidspunktene. Dette for a levere dynamisk virksomhetsstyrings-informasjon til
toppledelse og divisjonsledelse ut fra deres behov for Igpende innsikt i virksomheten.
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oA CUSTONS Prosjektet Power Bl og virksomhetsstyring i Tolletaten fgringer

Faringer

| tillegg ma falgende krav ivaretas

Innhenting: En framtidig lasning for styringsinformasjon (Business Intelligence - Bl-lgsning) ma ha
fleksibilitet slik at man kan skape dypere innsikt saerskilte omrader av gkonomi/ressursforvaltningen,
produksjon og resultater for a synliggjgre sammenhenger, utviklingstrekk og kanskje oppstatte
problemer som krever fokus og mer detaljert kunnskap. Dette fordrer mulighet til a kunne
framskaffe underlag og analyser fra et bredt spekter av kilder og understgtte dypere analyser
og innsikt i enkeltkilder.

Skjerming: Bl-lgsningen ma ivareta grunnleggende krav til informasjonssikkerhet og tilgangsstyring.
Informasjon klassifisert som skjermingsverdig (fortrolig og strengt fortrolig) ma kunne skjermes).

Brukervennlighet: Bl-lgsningen ma ha et grensesnitt mot bruker hvor framstillingen er intuitiv og
lett tilgjengelig for alle potensielle brukergrupper. Brukeren skal ha mulighet til & ga dypere i den
innsikt som formidles, innen de rammer vedkommende har tillatelse til, for & fa tilstrekkelig
forstaelse. Den informasjon som kommer ut ma videre formidles og presentere pa et vis som gir
verdi for bruker/mottaker.



@konomi oppdragsstyring og langtidsplaner

Oppdragsstyring - Power Bl

Divisjon
L sek
~ AD
™ ED
~ GD
~ 1D
~ KS
~ TS
™ VD

Oppdragskategori
Drift
Utvikling

Prioritering

Alle

Virksomhetstrategi

Flere valg

Oppdragskilde

Alle

Oppstart
Alle
Virksomhetsplan

2023-2026

Oppdrag
Hovedgrep
Utviklingsgrep

Siste endring:
05.06.2023 15:40:00

v

Utviklingsgrep

UG4. Styrke styringsevnen

UG6. Felge beste internasjonale praksis UGS9. Styrke kommunikasjon og omdgmme

UG3. Utvikle intern samhandling UG2. Videreutvikle kompetanse og kunnskap
UG1. Motivere ansatte UGS5. Styrke informasjonsbehandlingen
UG10. Styrke samarbeidet med andre myndigheter UGS8. Skape rom for utvikling og styrking
Status per na Prognose per 31.12

o000 ® 000 O

Antall
oppdrag

20

Herav
oppstart
2021

1

Herav
oppstart
2022

Herav
oppstart
2023--»>

19

7/

Oppdrag Antall tiltak  Status Prognose  Frist Avrsverk
AD skal ivareta skonomiforvaltningen gjennom aret pa vegne av Tolldirektgren/TLG og levere gkonomiske rapporter og regnskapsavleggelser til riktig 24 . . 31.12.2023 8,0
tid og kvalitet til interessenter internt i etaten samt til FIN og Riksrevisjonen.
Analyser for prioritering og planarbeid i divisjonen 1 . . 4,0
Fellesoppdrag Tolletaten - Dokumentere og vedlikeholde etatens prosesser 14 . . 31.12.2026 3,0
ID skal etablere systemstatte for virksomhetsrapportering basert pa utredning 3 . . 1,5
AD skal ivareta budsjettdialogen med FIN s @ @ 2112202 1,0
AD skal videreutvikle etatens regnskap- og gkonomistyringsfunksjon 5 . . 31.12.2023 1,0
Forbedre mal- og resultatstyringen i etaten og utvikle gode styringsindikatorer 3 . . 31.12.2026 1,0
Implementere, drifte og utvikle prosesstyring og Qualiware 1 . . 31.12.2026 1,0
VD skal styrke intern styring og prioritering 6 . . 31.12.2026 1,0
Yte generell topplederstatte og mate- og representasjonskoordinering, herunder tilrettelegge tolldirekt@rens mater med andre landstollmyndigheter . . 1,0
og internasjonale organisasjoner
Ivareta ansvaret for etatens varslingsinstitutt 1 . . 05
Totalt 62 26,0



https://app.powerbi.com/groups/me/apps/c827f45c-85fb-48e0-a36b-ff3f5239acde/reports/23cd35f1-1492-4e42-8fe8-ff2f939ee9c1/ReportSection?ctid=3a7cae72-b97b-48a5-b65d-20035e51be84
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R

Filtre

Prosjektnavn

"] Eiendom Tromse

[ 1 Eiendom Trondheim
1 Forenklet forelegg

1 Tolletatens Digitialisering...

Fase
| Gjennomfare

] Planlegge

Eier

Alle ~

Prosjektleder

Alle ~

\_

dll Prosjektportetaljen, Oversikt

Prosjektportefgljen Power Bl og Power Apps

Rapporteringsmaned

Alle

N 161001

Kapittel/post

Program/prosjekt
-

Status prosjekter

Qverardnet status

Fremdrift Kvalitet Ressurser Risiko

Eiendom Troms@
Eiendom Trondheim
Forenklet forelegg

Tolletatens Digitialiseringsprogram

Budsjett vs regnskap

Prosjekt Budsjett Regnskap Awvik Arsbudsjett Prognose
= Prosjekt eiendom Trondheim 730 87 643 4 300 720
Lann og personalkostnader 37 -37
Konsulenter 525 1 524 525
Reiser, kurs og konferanser 70 19 51 245
Eiendomsdrift 50 29 21 340
@vrige driftskostnader 80 80 485 720
Anskaffelser 5 5 2 705
Totalt 730 87 643 4300 720

(]

Kommentar

Prosjektet har jobbet med kartlegging av

Tiltak




Forventede fratredelser: antall forventede fratredelser er
basert pa forventet pensjonsalder 66 ar.

HR — utvikling bemanning

Dagtid/Turnus/m.m.

Alle

Divisjon

Flere valg v

Stillinger - gruppering

Alle v

Utvikling bemanning - Power Bl

Ar

Grupper Antall Antall Akkum  Antall Andel av
ansatte ansatte ulert gjenvaerende de
som en avgang i etaten ansatte
forventet som har
at slutter sluttet
aktuelt ar
-~
= Lokajon 9 8% @
& Lokasjon 1
= Lokasjon 10 13% A
= Lokasjon 11 1% A
= Lokasjon 2 17% A
@ Lokasjon 3 13% A
= Lokasjon 4 5% .
= Lokasjon 5 5% @
= Lokasjon 6 12% A
= Lokasjon 7 2% @
= Lokasjon 8 12% A
Totalt 12% A
Forventet antall fratredelser 2023-2033
2 .
: Linjegraf
z
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Ar

Parameter i kart
@ Antall fratredelser akkumulert

O Antall gjenveerende



@konomi og oppdragsstyring Statusrapporter gkonomi - Power Bl

o Organisasjonsstruktur Ar og maned Lonn/drift
| TOLLETATEN -
L] @KONOMIRAPPORT ADH - PER APRIL 2023 e y e vl ol T V
. . ™ ™ ™~ ~ N
Budsijett Regnskap Avvik AD totalt |AD sentralt | ADV ADO Wm ADA ADF | Eiendom 1
1 2 3 7 8 1 0 9 7 9 1 3 9 8 Kommentarer til tabeller og grafer ADH AHKS
Lenn:

@konomistatus per kostnadsart Overtid ifm at medarbeider sluttet og 2 utbetaling av sluttoppgjer.

Kostnadsart Budsjett  Regnskap  Awvik Arsbudsjett Prognose

a : Drift:

Inntekter -1 1 -1 Lavere kostnader i jan tom apr grunnet rekr stopp pa bistand og annonsering. Disse

Lenns- og personalkostnader 5892 6257 ‘ -365 17 621 7 945 kostnadene vil forskyve seg nar nar rekrutteringer er startet opp igjen. Fakt drift GAT kom i
Konsulentbistand 553 690 | 137 2729 740 april istedenfor mai.

IT-kostnader 1179 1823 ' -644 5147 2016

Reisekostnader 1007 611 . 396 6 489 713

Kurs og seminarer 1956 1205 . 751 7958 1335

@vrige driftskostnader 1790 304 [ 130 3206 1248

Totalt 12 378 10 979 1398 43150 13997
Sterste avvik per artskonto Budsjett vs regnskap per maned

@ Budsjett
657 Arbeidsklaer og verneutstyr
6 000 @ Regnskap

687 Kurs og seminarer for egne ansatte
713 Reisekostnad
4000

- IIiII I I I I I I
0

jan  feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

672 Konsulenttjenester til organisasjonsutvi...
683 Annonser, kunngjeringer

686 Mater

505 Overtid fast ansatte

500 Lenn fast ansatte

671 Konsulenttjenester til utvikling av progr...

642 Leie av datasystemer (arlige lisenser m.... _644



https://app.powerbi.com/groups/8af5b74d-5e63-4647-b416-ad8a49befcff/reports/0cdc2b68-385c-43ea-a14c-d6ffec5a843b/ReportSectionac09837ca87576e9401b?ctid=3a7cae72-b97b-48a5-b65d-20035e51be84&experience=power-bi

@konomi og oppdragsstyring Statusrapporter gkonomi - Power Bl

Leie av datasenter

Drift og videreutvikling forenklet forelegg

Organisasjonsstruktur Ar og maned Lenn/drift Kappost
1@ TOLLETATEN )
¥ @KONOMIRAPPORT ID TOTALT - PER MAI 2023 " o1 2023 o vioron, e e y
Budsjett Regnskap Avvik . ) . ) Prognosemetode
143 180 144 046 866 s SN Wil
' ! ™
-— Faktisk + budsjett
ID totalt IDS IDI IDU IDD w
= - j—
Per prosjekt Avvik per artskonto prosjekt
Prosjekt Budsjett Regnskap Arsbudsjett Forbruk %  Fremskrivning
_ h 666 Reparasjon og vedlikehold mas... 16 234
L de i
Zpende lisenser . 690 Telefoni og datakommunikasjo... - A 859
Drift og utvikling Palantir
g g l 671 Konsulenttjenester til utvikling ... - 4221
Drift og utvikling TVINN I
i 660 Reparasjon og vedlikehold egn... I 325
Drifts- og forvaltningskostnader ANPR l
i 128 Datamaskiner (PCer, servere m.... | 223
Kommunikasjon inkl NCTS/ICS2 -
H 658 Annet driftsmateriale _2368 |
Drift og videreutvikling kjerneinfrastruktur [
o . L 639 Annen kostnad lokaler -446 I
Utskifting av gammelt utstyr (evolusjon) 1
. . o 1 634 Lys, varme -1542 l
Drift og videreutvikling Kontroll l
[ 675 Kj ij ter til | de dri... -
Versjonsoppgradering kjerneinfrastruktur I Jop av enestertitigpenae ar 1612 -
P 642 Leie av datasystemer (drlige lis...
NCTS 5.0 - oppgradering ’ v (arlig 2o
Meldingstrafikk TVINN og NCTS E
Vedlikeholdsavtale utstyr datahall og tilherende = BUdeEtt Vs reQnSkap per maned prosjekt
tjenester = ®Budsjett
Versjonsoppgradering sluttbrukernaer infrastruktur l
i 30 000 @ Regnskap
i
|

Drift og utvikling TOR
20000

Drift og videreutvikling sluttbrukernzer infrastruktur
Informasjonssikkerhet .
Drift av sta_ndardsystenmer, lisenser og 10 000
oppgraderinger |
IT-sikkerhet
Effektivisering og videreutvikling EUPL

. 0

Drift I*nett - www.toll.no hos CAP

1 jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des
Totalt 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

dll @konomirapport ID, ID totalt ~



https://app.powerbi.com/groups/8af5b74d-5e63-4647-b416-ad8a49befcff/reports/de301463-3700-411d-be45-c7c3858df0cf/ReportSectionac09837ca87576e9401b?ctid=3a7cae72-b97b-48a5-b65d-20035e51be84&experience=power-bi&bookmarkGuid=Bookmark3ced9a4d1c28b608c116
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Paul Osuldsen

Prosjektleder

+ Utdanning: Sivilgkonom
+ Erfaring:
+ 30 ars erfaring med virksomhetsstyring fra mer
enn 100 norske og internasjonale bedrifter.
+ Power Platform:
« 30 ars erfaring med Bl verktgy og 8 ars
erfaring med Power BI

Krista Bergersen

Prosjektmedarbeider (HR/virksomhetsstyring)

+ Utdanning: Sivilskonom og bachelorgrad i
organisasjonspsykologi

+ Erfaring: erfaring med operasjonalisere, analysere og
falge opp kvantitative undersgkelser - spesielt innen
HR-omrade

«  Power Platform: 1 1/5 ars erfaring med Power BI.
Nylig tatt i bruk Power Apps.

lvar Handal

Prosjekt virksomhetsrapportering — «kjernegruppa»

Claudia Behrens

Prosjektmedarbeider (virksomhetsstyring/rapportering)

« Utdanning: Master i styring og ledelse
«  Erfaring:

« 17 ars erfaring med virksomhetsstyring
(Vegdirektoratet/Statens vegvesen,
Landbruksdirektoratet, Tolletaten)

« 30 ars erfaring fra kommunal sektor, inkludert
innfgring av mal- og resultatstyring

*  Unit4, Corporater

Prosjektmedarbeider (gkonomi/virksomhetsstyring)

» Utdanning: sivilgkonom med fordypning i finans
» Erfaring:
18 ars erfaring med virksomhetsstyring fra
+ DF@ (6), Storebrand (10) og Tolletaten (2)
e SAP, Unit4, Excel
* Power Platform:
« 5 ars erfaring med Power Bl
2 ars erfaring med Power Apps og Power Automate



Forenklet Mal Fase 1:

Automatisere «manedsrapporten» datainnhenting og datasammenstilling for bruk til
analyse og rapportering for Tolldirekt@ren og hans ledergruppe.

For a kunne male at vi var pa riktig vei tok vi utgangspunkt i manedsrapporten for
oktober 2022 og sa pa hvor langt vi kom i automatisering av rapporter
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@ TOLLETATEN

NORWEGIAN CUSTOMS

Samfunns-

effekter Oversikt over figurene i rapporten

Figur 1: Manedsngkkeltall jan. 2022 - oktober 2022
Figur 2: Utvikling i AOT de siste 5 ar
Bruker- Figur 3: Landeveistrafikk per maned nov. 2019 — okt. 2022
effekter Figur 4. Lastebil - import og eksport i tonn per kvartal K4 2019 — K3 2022
Figur 5: Flytrafikk per méned okt 2019— sep 2022
Figur 6: Antall deklarasjoner per maned nov. 2019 — okt. 2022
Figur 7: Antall varelinjer per méned nov. 2019 — okt. 2022
Figur 8: Antall kunder per maned nov. 2019 — okt. 2022
Figur 9: Antall deklaranter per maned nov. 2019 — okt. 2022
/ Figur 10: Beslag, antall og varegrupper
tienester Figur 11: Samlede beslag av utvalgte varer
Figur 12: Antall AOT
Figur 13: Antall treff
Figur 14: Treffprosent, AOT
. Figur 15: Ngkkeltall Qualiware og oppleering hovember 2022
Aktiviteter/ Figur 16: Status dokumentbibliotek
prosesser Figur 17: Overordnet status prosjektportefalien - oktober 2022
Figur 18: Kommentar status prosjektportefglien - oktober 2022
Figur 19: Ressursbruk i prosjektportefglien - oktober 2022
Figur 20: Budsjett med prognose for prosjektportefgljen —oktober2022
Figur 21: Kommentar til budsjettstatus for prosjektportefglijen — oktober 2022
Innsats- Figur 22: Regnskap vs. budsjett — Kap. 1610, post 01 — oktober 2022
faktorer Figur 23: Regnskap vs. budsjett - Kap. 1610, post 45 - oktober 2022
Figur 24: Sykefraveer september 2021 — september 2022
Figur 25: Sykefravaer september 2022 pa tvers av divisjon/stab.

Produkter



https://tollno.sharepoint.com/sites/int_n100273/Delte%20dokumenter/General/2.%20Intern%20oppfølging/3.%20Etatens%20månedsrapport/Månedsrapportering/2022/9.1.%20Oktober%2022/Månedsrapport%20-%20oktober%202022.docx#_Toc120047216

@ TOLLETATEN

Eksempel pa figur

4.1.9konomi

4.1.1 Regnskap vs. budsjett
Figurene viser status for regnskap mot budsjett (post 01 og 45) per oktober 2022, inkl. avvik i
forhold til periodisert budsjett.

Finansieringskilde: kap. 1610, post 01

' TORTRIM STATUS BUDSIETT VS REGNSKAP - PER OKTOBER (11 toen brones @
Budsjet Regnskap Eewvik CryenalEananirinr Ar oy mdrad
1388033 1348 824 39 209 e aaro:
Sk Rl | & mellam regnakap o peradsent budsjen Ml e mkeae

-
e

Partalege prosibl e - Bugs|et! v fagaEkip

L a 3
-
foflig ol | |
: i < '. ] EZ = 2

]
=
:—

"!'I]Ill

Figur 22: Regnskap vs. budsietf — Kap. 1610, post 01 — okiober 2022

Pa post 01 er det et samlet mindreforbruk pa 39,2 mill. kroner (2,8%) i forhold til periodisert
budsjett.

Alle divisjonene har mindreforbruk hittil i r per oktober. De starste belapene er pa IT-
divisjonen (14,6 mill. / 6,2%), Vareferselsdivisjonen (4,7 mill. / 2,6%),
Administrasjonsdivisjonen (6,4 mill. / 5,5%) og Grensedivisjonen (6,4 mill. / 1,1%). Koststed
95087 Eiendom som tidligere har hatt store merforbruk, har na et mindreforbruk pa 20 000
kroner (0,1%) i forhold til periodisert budsjett etter a ha blitt tilfert midler ved
omdisponeringen etter 2. tertial.
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Fra divisjonene

Etterretning /7
Omrade nord @

Materiell-
oversikt GD ¢\ a‘

—

Omradene i Tolletaten

Tjenester

Kontroll

Beslag

Pr  Trafikk
) @ 4 Trafikk-

utvikling

Vare-
strammer

@dkonomi/HR

Prosjektportefalje
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Cut-off statistikker

A Kontroll, beslag,

I
T I
I I
@ TOLLETATEN : varestrgmmer, trafikk, HR :
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I I

Cut-off redaksjon Cut-off produksjon
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|

1
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TOLLETATEN . .
@ Power Bl og virksomhetsstyring

Roller forvaltning og brukerniva

Innsikt og rapportering.
Rapportering for manedsoppfaglgning

Brukernivaer og definisjoner / krav til opplaering

Niva Brukere Brukere og Krav ST
oppleeringstid timer

Lesere av pdf Ingen krav stilles til brukerene, Det bar veere en
Niva 1 kun Pdf readers

rapporter, ledelse dokumentasjon av kilder og definisjoner

Lesere av

Niva 2 Power Bl Readers med tilgang til Power Bl
innsikts manedsrapporterings appen

Ma ha fatt en intro til hvordan appen er bygget opp/

rapporter,ledelse | kilder og diverse rutiner

Power Bl app
Ma ha gatt intro til Power Bl og ha grunnleggende
forstaelser av datakilder, flyt, modeller, og 8
beregninger og ledelsens behov

De som skal kunne Ma ha gjennomgatt Power Bl Desktop kurs og fatt
Niva 4 Power Bl editors som kan endre rapporten  gjare endringer i en gjennomgang av de rapportene de skal ha lov til 24
rapporter & endre. M4 forsta flyt fra kilde til sluttbruker app

Kapittelredaktgrer og

Niva 3 pptx med tilgang til PBI Redaktarer



@ ouewen INNSikts-lgsningen | Power

Alle  Virksomhetsrapportering test ~ @konomi  Konsulenter

€ B Fil ~

&

Virksomhetsrapportering
test

mined srapport \

Kontroll- og beslagsstati...

Varestrgmmer ~
Trafikkdata -
Filproduksjon Qualiware o '

Status prosjektportefelien
Ressursbruk i prosjektport...
@konomi v

Sykefravaer o

deragsstyring /

# Del ~ |« Eksporter ~

K5 ChatiTeams Q Fainnsikt (@ Abonner pa rapport
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Datakilder

KSV

TVINN

Andre

Andre

UniT

Arkitektur Prosjekt Virksomhetsrapportering
- «lvar»-modellen

Dataplattform(er)

Datainnhenting
(dataflyter)

Datamodellering
/rapportutvikling
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SSB/SVV/SharePoint++

-

Dataplattform DF@ Sky —
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Dataflyt
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m Rapport

=l

Distribusjon (arbeidsplasser
m/tilhgrende app)
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Q&A
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Virksomhetsstyring | praksis hos Tolletaten

« 15.45 - 16.15 Del 4: De siste Power Bl nyhetene fra MS Build

» Ved: Senior Program Manager, Lars Andersen (Power Bl customer advisory team ms Danmark), Hans
Kristiansen Igsningsarkitekt hos Capgemini

Oslo, 31.mai 2023
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