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B2B - Salgsmodul

B2C – Rekrutteringsteamet - Kundeservice 

B2C – Rekrutteringsteamet - Omnikanal

B2C – Karrieresenter - Kundeservice

B2C – Marketing



Operativ 
kjernegruppe

Styringsgruppe

Kristiania 
prosjektgruppe

SuperbrukergruppeSluttbrukere

PP prosjektgruppe

Organisering av 
prosjektet



Utrulling og endring i organisasjonen

Opplæring

•Opplæringsmateriell 
utviklet av 
superbrukere og 
Produkteier CRM

Superbruker

•1-2 per avdeling/team

•Møtefrekvens ca hver 
6 uke

Kompetanseheving

•Mulighet for kurs og 
videreutvikling

•Utvide digital 
modenhet ift
prosessutvikling og 
system

Ressursbehov

•Endringer på roller i 
organisasjonen



Kommunikasjon og involvering

Ledelse

• Administrativ 
ledergruppe

• Høyskoleledelsen

Intern 
kommunikasjon

• Digital åpen 
visning

• Intranett

• Månedlig mail til 
interessenter

Sluttbrukere

• Tidlig involvering
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