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31,000 Personer  31 land  Microsoft 365, LinkedIn,

Glint People Science + academic research

http://aka.ms/wti

Microsoft Work
Trend Index



64%
av ansatte har ikke nok 

tid eller energi til å utføre 

jobben sin

43%
av ansattes tid 

brukes på å 

skape

57%
av ansattes tid 

brukes på 

kommunikasjon

Digital gjeld koster oss innovasjon

Kilde: 2023 Work Trend Index



ville delegere så mye arbeid 

som mulig til AI for å 

redusere arbeidsmengden 

deres.

70%49%

av folk sier de er bekymret 

for at AI vil erstatte jobbene 

deres.

En ny AI-ansatt-allianse

Kilde: 2023 Work Trend Index



Hva medarbeidere ønsker fra AI 

86%
80% 79% 76% 73% 70%

Finne informasjon og 

svar

Oppsummere møter 

og liste opp tiltak

Lage analyser Administrative 

oppgaver

Kreativt arbeid Planlegge dagen

Kilde: 2023 Work Trend Index



Hva ledere vil ha fra AI

31%
29%

26% 25% 24% 24%
21% 21% 20%

18%
16%

Øke ansatt 

produktivitet

Hjelpe ansatte 

med nødvendige, 

men 

repeterende/ 

trivielle oppgaver

Øke ansattes 

velvære

Eliminere 

tidsbruk på 

aktiviteter med 

lav verdi

Forsterke/ 

forbedre 

menneskelige 

evner

Akselerere 

ansattes 

arbeidstempo

Gjøre det mulig 

for ansatte å få 

tilgang til og 

huske 

organisasjonens 

kunnskap

og 

dokumentasjon

Hjelpe meg med 

å forstå om 

ansattes arbeid 

er i tråd med 

selskapets mål.

Fjerne 

koordineringsutf

ordringene ved 

hybridarbeid 

(f.eks. 

planlegging av 

virtuelle møter)

Increasing 

inclusivity 

Redusere antall

ansatte

2X

Kilde: 2023 Work Trend Index



Oppsummert



Copilot overalt



Topp bruksområder for CoPilot innenfor 

detaljhandel og handelsindustri

Samtalebasert 

handel

Samtalebasert 

analyse
Samtalebasert 

kundeservice

Personalisert 

markedsføring

Lage produkt-

og 

nettstedsinnhold

Butikk-

medarbeider 

produktivitet

Effektivisering i 

forsyningskjeden



Copilot i Dynamics 365 Commerce - Visjon

POS |  HQ |  Site Builder | B2B

Copilot i Site Builder

(Innholds/Web designer)

Copilot i eCommerce

(konsument/B2B kjøper)

Copilot jobber ved siden av deg 

for å hjelpe med å konfigurere 

og administrere operasjonene i 

Dynamics 365

• Spørsmål og svar

• Innebygget veiledning

• Innebygget automatisering

• Innsikt og rapporter

• Produkt beskrivelser

Copilot jobber ved siden av deg for 

å hjelpe deg med å administrere e-

handelsnettstedene dine mer 

effektivt.

• Produkt berikelse(*)

• Innholdsberikelse

• Oppsettelse av sider

• Bilde variasjoner

• Innsikt og rapporter

(*Først ut)

Copilot gir dine B2B-kjøpere 

engasjerende og personlige 

opplevelser.

• Assistert volum kjøp

• Personaliserte ordremaler

• Sammendragsdashbord 

• AI-forsterkede samtaler for å 

assistere med

• Varesøk

• Produkt anbefalinger

• Chatbot

• Status på ordrer

• Beholdnings 

informasjon

Copilot i HQ

(Back-office funksjoner)

Copilot jobber sammen med deg 

og bidrar til å øke produktiviteten 

din i butikken

• Spørsmål og svar

• Innebygget veiledning

• Innebygget automatisering

• Innsikt og rapporter

Copilot i POS

(Butikk ansatte)



AI

AI
Daglige

forbedringer

Revolusjonerende

forbedringer

Eksterne

forbedringer

Interne

forbedringer



Copilot in Sitebuilder
Produkt beskrivelser

* Kun EN-US + USA data senter i preview

Demo 1

https://uscom.dynamics365commerce.ms/b2c/IDNMA1NRu?domain=www.inspirit365contoso.com&preview=inprogress&isAlias=false&isPageInstance=true&productId=68719510151&catalogId=0








Copilot in Sitebuilder
Lage produkt beskrivelser

Demo 2 Produkt beskrivelser*

* Kun EN-US + USA data senter I preview

https://manage.commerce.dynamics.com/uscom/authoring/editor/MA1cE1/page/IDNMA1NRu/canvas?lang=en-us&echannel=rpbpwaytjjr&recordId=68719510151&retailEntityType=product&catalogId=0


Copilot in POS
Turbocharge your store associates to provide 

better customer service and boost sales



GPT kan svare på butikkmedarbeidernes spørsmål 

i sanntid.

• Butikkmedarbeidere har ofte spørsmål om 

kunder, produkter, butikkens lagerbeholdning 

eller ordrer, men det er ikke enkelt å finne denne 

informasjonen hvis det ikke er tilgjengelige 

ferdiglagde rapporter eller raske oppslag

• GPT-drevet spørsmål og svar i POS (Point Of

Sale) kan svare på spørsmålene deres i sanntid 

og spare dem for tid/anstrengelse som kreves for 

tidkrevende oppslag.

• I tillegg kan GPT også assistere POS-brukere med 

å utføre manuelle oppgaver som 

lageroppdateringer, utsjekkinger eller returer.

Spørsmål og svar I POS

POS |  HQ |  Site Builder | eCommerce site



Innsikt og rapporter i POS

Copilot kan lage rapporter med meningsfulle 

innsikter ved hjelp av enkle, naturlig språkbaserte 

instruksjoner fra butikkansatte.

• Copilot kan lage rapporter med meningsfulle 
innsikter ved hjelp av enkle, naturlig språkbaserte 
instruksjoner fra butikkansatte.

• Demokratiser tilgangen til innsikt i ditt lokale 
butikksalgs ytelsesdata.

• Bruk enkle instruksjoner for å utforske, forstå og 
forutsi butikkens forretningsbehov.

• Still spørsmål om salg, kunder, ansatte og 
varelager for din butikk, og motta svar i løpet av 
øyeblikk.

POS |  HQ |  Site Builder | eCommerce site



Copilot ved assistert salg

Copilot kan være en assistent for å hjelpe 

butikkansatte med å engasjere seg bedre med 

kunder og øke konverteringer. 

• Forbedring av kundenes handleopplevelse i butikk

• Forbedring i kundeengasjement
• Økning i salg med forbedrede muligheter for 

mersalg/kryss-salg

• Gjør en 'nybegynner' butikkansatt til en 'ekspert' 
selger.

POS |  HQ |  Site Builder | eCommerce site





22.11.2023

“Forhandlere trapper opp investeringer på moderne 
teknologiske løsninger som gir presis informasjon i 
sanntid, sikrer lønnsomhet, fremmer effektivitet og 
forenkling.”

Gartner, Max Hammon



Hva sier ekspertene om fremtiden?



4 fokusområder

Retail Media Technology Platforms
Forbedrer styring av bilder, tekst og 
presentasjon og styrker samarbeidet 
mellom forhandlere.

Unified Commerce Platform
Det å ha en sømløs handelsplatform
som dekker salgsordre, kasser og e-handel

Contextualized Real-Time Pricing
Styre pris kunder i sanntid på alle kanaler 
utfra parametere, egenskaper og attributter 

AI in Retail
Bruk av AI teknologi og språkmodeller 
for å generere innhold og for analyse

1

2

3

4

1

2

3

4



Retail Media 
Technology Platforms
Omnichannel digital assets

Definition:
Teknologiplattformer for detaljhandel støtter medienettverk. 
Dette lar butikker vise produkter fra tredjeparter, som varemerker, 
når kunden handler. Brukes ofttest på nett, kan det også brukes 
i fysiske butikker for en helhetlig handelsstrategi.



PIM/Media håndtering



PIM/Media håndtering



Demo ?



Unified Commerce 
Platform
En plattform for hele verdikjeden

Definisjon:
En helhetlig handelsplattform gjør handel enkelt over alle kontaktpunkter, 
slik at kunder kan se, kjøpe og engasjere seg. Den kobler sammen butikker, 
kiosker, nettsider, mobil, sosiale medier og smarte enheter, uavhengig av 
hvordan man bruker dem.



Komplett omnikanal (B2B, B2C, 
POS, Bots, Markedsplasser)

Integrert, ende-til-ende 
handelsløsning

En kilde til sannhet for enhetlig 
data

Sentralisert styring og synlighet

Data og AI driver konvertering



Contextualized
Real-Time Pricing
Prisstyring med parametere og attributter

Definition:
Sanntidspriser basert på egenskaper og sammenhenger gjør at priser kan 
justeres med en gang over alle kontaktpunkter. Prisene kan påvirkes av ting 
som konkurrenters priser, tilbud, kundelojalitet, og etterspørsel der og da.



Innkjøps
pris

DB
20% ?

Avgifter Tillegg/
Kost

Rabatter Kampanje
Pris

Attributt basert prising (Forenklet eksempel)



Pristrær



Bruk Copilot i Clarity



Bruk Copilot i Clarity



Demokratisere analyser og data for alle.

Benytter OpenAI-teknologi for innsikt i nettsteddata.

Målet er forbedret brukeropplevelser og forståelse av målinger.

Iterative utgivelser: Funksjoner lansert etter hvert som de er utviklet.

Clarity Chat: Naturlig språkforespørsel.

Session Replay Takeaways: AI-drevne innsikter.

Google Analytics Chat: Integrerte datainnsikter.

Hva gjør Copilot i relasjon til Clarity?



Bruk av Copilot i Clarity
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Takk!

Kurt Hatlevik
khatlevik@inspirit365.com

MVP – Ledende løsningsarkitekt
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