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«Vi sørger for at emballasje går i kretsløp»



Hva gjør Grønt Punkt Norge?

På vegne av returselskapene Norsk Returkartong, Plastretur, 

Norsk Metallgjenvinning, Norsk Resy, Sirkel Glass og Treretur, 

sikrer vi at våre medlemsbedrifter tar ansvar for sin del av 

kretsløpet. Grønt Punkt Norge er et non-profit selskap.

• Vi finansierer retursystemet for emballasje

• Vi veileder medlemmer med emballasjedesign 

• Vi påvirker og motiverer forbrukere og næringsliv 

til å kildesortere mest mulig.

• Vi rapporterer på avfallsforebygging og 

emballasjeoptimering på vegne av 

medlemsbedriftene.

• Vi samarbeider med miljømyndighetene for å sørge 

for gode rammebetingelser for emballasje.



Litt om 
prosjektet



Bakgrunn for nytt 
forretningssystem

• Fragmentert systemlandskap med 
skreddersøm

• Forvaltet av mange forskjellige 
eksterne leverandører

• Mangelfull deling av data mellom 
systemer

• Manuelle prosesser

• Høy eierkostnad, inkl. internkost

• Begrensede muligheter for 
rapportering og analyse



Prosjektets 
viktigste mål

• Konsolidere 
systemporteføljen

• Forbedre kvalitet og kontroll 
på masterdata

• Enklere deling av 
informasjon/data

• Økt effektivitet og kvalitet på 
dialog med medlemmer

• Bedre bruk av data fra 
medlemmer til analyse



2018

Situasjonsanalyse

2019

Digital strategi

2020

IT-strategi, RFI, RFP

desember 2020

Kontraktsignering

april 2021

Detaljspesifikasjon

januar 2022

Organisasjonsendring

november 2022

Kundens 
akseptansetest

2. januar 2023

Go live!

2024

Fungerer etter hensikt

Covid-19



Hva har vi 
levert



Porteføljeoversikt



Porteføljeoversikt



Porteføljeoversikt



Fra G Suite til Microsoft 365



Fra Copper til Dynamics 365 Salg

• Ikke tradisjonelt salgsarbeid

• Store deler av Salgsapplikasjonen benyttet ut 

av boksen

• Benytter kundeemne til salgsmulighet for 

onboarding av nye medlemmer, samt "mersalg" 

til eksisterende

• Nytt medlem skapes i sin helhet fra 

Salgsmulighet

• Direkte oppslag -> BRREG allerede på 

Kundeemne

• Integrasjon med Scrive for signering av avtaler

• Kommunikasjon via Outlook og Teams

• Komponent for redigering av 

forretningsforbindelse i salgsmulighet



Scrive integrert med Dynamics 365 Salg



Direkte oppslag i BRREG



Instrumentbord for Salg

• Oversikt over planlagte aktiviteter

• "Personlig" instrumentbord

• Fokus på informasjon som bidrar til en 

effektiv oppfølging av avtalesignering



Fra Zendesk til Dynamics 365 Kundeservice

• Innkommende henvendelser fra flere kilder

• Fordeling av saker basert på kjent informasjon

• Frist for oppfølging av saker

• Utmelding av medlem

• "Konverter til kundeemne"

• Bruk av e-postmaler og kunnskapsartikler

• In-app varslinger



Instrumentbord for kundeservice

• Instrumentbord som dekker de 

nødvendige oversiktene for å følge opp 

saker

• Kombinasjon av "mine" saker og "felles" 

saker

• Fokus på oppfølging innenfor tidsfrister



Fra Apsis, MailChimp, Questback, Proviso til 
Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

• Marketing applikasjonen etablert i sin helhet 

med arrangement

• Webskjema for påmelding til nyhetsbrev

• Segmentering og Kundereiser

• Tradisjonell utgående e-postmarkedsføring

• Invitasjon til og gjennomføring av webinarer

• Customer Voice - ikke tatt i bruk enda



Fra Gdot til Medlemsmodul



Medlemsportal i Power Pages



Rapportering i medlemsportal



Fra Google Sheet til Revisjon



Fra DBeaver, Toad og Tableau til Power BI

• Fortsatt under arbeid

• Benyttes til:

• Deler eksternt med Power BI service

• Embed av Power BI rapport

▪ på skjema i D365

▪ i portalen

▪ i SharePoint

• Datakilder:

• Dataverse

• BRREG (Iper)

• Importdata



360° informasjon om et medlem



Retrospekt



Utviklingsprosessen

• Mange elementer som skal på plass.

• Vanskelig å spesifisere detaljert nok.

• Først når man tar i bruk systemet, ser man hva som mangler

• Rapporteringsbehov fører til behov for endringer i CRM.

• Det er krevende å bygge system med tulledata. 

• Kanskje datamodell kunne bygges tidligere.

• Turnover av viktige ressurser.

• Mangel på ressurser gir flaskehalser.

• Fungerte med hyppige digitale møter og chatting.

• Viktig å være aktive lyttere og gjenta budskapet



Brukeradopsjon

• God planlegging av deltakere i prosjektet, 

både tidsmessig og riktige ressurser

• Opplæring av alle brukere, utenfor huset

• Detaljert instruks for oppgaver lett tilgjengelig

• Godt planlagt brukeradopsjon eksternt til 

våre medlemmer

• Nyhetsbrev

• Webinar

• Nettside for medlemssupport

• Videoer med opplæring

• Eksterne pilotbrukere



Hvordan er 
arbeidshverdagen 
med nytt 
forretningssystem?

• Rapporteringsprosessen er blitt lettere for medlemmene

• Løsningene er stabile, med ingen til lite nedetid

• Enklere å finne informasjon

• Alle har tilgang

• Enklere å håndtere innkommende henvendelser

• All informasjon om medlemmet samlet ett sted

• Integrert løsning for avtalesignering

• Sider/lister laster litt treigt innimellom

• Marketing oppleves som komplisert

• Krevende for de som bruker det sjeldent



Spørsmål eller kommentar? Ta gjerne kontakt med oss ☺

Beate Sommer
Løsningsarkitekt, D365 CE

Evidi AS
linkedin.com/in/beate-sommer-2020/

beate.sommer@evidi.com

Jan-Åge Johnsen
Senior løsningsarkitekt

Evidi AS
linkedin.com/in/janagejohnsen/

Jan-age.Johnsen@evidi.com
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