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Hvem er vi?

Lise Milett Gro-Lisbeth Ness Marte Ohnstad Kittilsen
Senior Medlemskonsulent Account Manager Fagansvarlig analyse
Grgnt Punkt Norge Grgnt Punkt Norge Grgnt Punkt Norge

Beate Sommer Jan-Age Johnsen
Lasningsarkitekt, D365 CE Senior lgsningsarkitekt
Evidi AS Evidi AS

linkedin.com/in/beate-sommer-2020/ linkedin.com/in/janagejohnsen/



https://www.linkedin.com/in/beate-sommer-2020/
https://www.linkedin.com/in/janagejohnsen/

«Vi sgrger for at emballasje gar i kretslgp»

OB Z0O0HD




Hva gjgr Grgnt Punkt Norge?

Pa vegne av returselskapene Norsk Returkartong, Plastretur,
Norsk Metallgjenvinning, Norsk Resy, Sirkel Glass og Treretur,
sikrer vi at vare medlemsbedrifter tar ansvar for sin del av
kretslgpet. Grgnt Punkt Norge er et non-profit selskap.

« Vifinansierer retursystemet for emballasje
« Viveileder medlemmer med emballasjedesign

- Vipavirker og motiverer forbrukere og nzeringsliv
til & kildesortere mest mulig.

- Virapporterer pa avfallsforebygging og
emballasjeoptimering pa vegne av
medlemsbedriftene.

« Visamarbeider med miljgmyndighetene for & sgrge
for gode rammebetingelser for emballasje.

o Grant Punkt Norge
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Bakgrunn for nytt
forretningssystem

* Fragmentert systemlandskap med
skreddersgm

» Forvaltet av mange forskjellige
eksterne leverandgrer

» Mangelfull deling av data mellom
systemer

* Manuelle prosesser
» Hgy eierkostnad, inkl. internkost

» Begrensede muligheter for
rapportering og analyse




Prosjektets
viktigste mal

« Konsolidere
systemportefaljen

« Forbedre kvalitet og kontroll
pa masterdata

« Enklere deling av
iInformasjon/data

« @kt effektivitet og kvalitet pa
dialog med medlemmer

 Bedre bruk av data fra
medlemmer til analyse




: : : . e Kundens :
Q Situasjonsanalyse Q IT-strategi, RFI, RFP o Detaljspesifikasjon Q akseptansetest Q Fungerer etter hensikt

2018 2020 april 2021 november 2022 2024

2019 desember 2020

Covid-19 |

januar 2022 2. januar 2023
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O Kontraktsignering O Organisasjonsendring O Go live!
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Portefagljeoversikt

Eksisterende systemportefglje

Provisio
Apsis DBeaver
S Questback Toad

Medlemsportal

+

r i

Rapportweb - it
Copper Zendek MailChimp Tableau

Rapportweb Gdot B2B portal

T Logisikk iedlemshandtering Viorkedstoring




Portefgljeoversikt

Eksisterende systemportefolje

Provisio
Apsis DBeaver
Gdot | @
Medlemsportal Questback Toad
w +
o~ O ®
. " = Rapportweb A +
G Suite Z r u Rapportweb Gdot B2B portal Copper Zendek MailChimp Tableau
Medlemshandtering T Kundeservice Markedsf@ring
O, <
Salg/Faktura Logstikk Medlem Portal Kundeservice' Marketing | .“
>
Microsoft 365 Power BI

Dynamics 365 Customer Engagement (CRM)

Dynamics 365 Business Central (ERP) &

Dynamics 365

N
Ny lgsning ‘ ‘




Portefgljeoversikt

Dynamics 365 Business Central (ERP) = Dynamics 365 Customer Engagement (CRM) i “

Dynamics 365 Azure

<
Microsoft 365

= Ao ¥ 4 &

Azure Azure Azure Azure Azure
Boards Repos Pipelines Test Plans Artifacts

Azure DevOps




Fra G Suite til Microsoft 365




Fra Copper til Dynamics 365 Salg

Ikke tradisjonelt salgsarbeid

Store deler av Salgsapplikasjonen benyttet ut
av boksen

Benytter kundeemne til salgsmulighet for
onboarding av nye medlemmer, samt "mersalg
til eksisterende

Nytt medlem skapes i sin helhet fra
Salgsmulighet

Direkte oppslag -> BRREG allerede pa
Kundeemne

Integrasjon med Scrive for signering av avtaler
Kommunikasjon via Outlook og Teams

Komponent for redigering av
forretningsforbindelse i salgsmulighet

Foresparsel om nytt standard medlem - Lagret

Salgsmulighet

Sammendrag  Avtaler Importdata Detaljer Filer Relatert v

Scrive Avtaledokumes

nt

NNNNN

stststst

for medlemskap

irma med mer informasion

SSSSSS

sielt medlem

+ Ny M

edlemsaviale [ Legg til eksisterende ...

N
4 4




Scrive integrert med Dynamics 365 Salg

Foresparsel om nytt standard medlem - Lagret

Salgsmulighet

Sammendrag Avtaler Importdata

N

Emne *

Foresparsel om nytt standard medlem

Kunde
KRIS AS x

Organisasjonsnummer

984011776

NACE kode
ie 46421 %

NACE beskrivelse * &
Engrosh. klar

NACE gruppering
& Tekstil

Beskrivelse

Innmelding

Arsak til innmelding

--- Pagar Beate Sommer
Beregnet lukkingsdato Beregnet omsetning Status o FEier
Filer Relatert -~
Neste (O O Rangering
~ Administrer aktivitetene =
% i Se kommende aktiviteter ved 4 koble salgs
en sekvens eller ved & opprette en aktivitel
pu ‘ Koble til sekvens ‘ ‘ Opprett Assistent
Varslinger
Tidslinje + N ¥ =
P Sgki tidslinje Ingen varslinger eller forslag
V4 Angi et notat ... 1 Kom tilbake senere for a se hva som er nytt

" Nylig

¢y Automatisk innlegg pa Kundeemne Beate Sommer Tinbo

20.11.2023 12:26

Kundeemne kvalifisert av Beate Sommer og konvertert
til Forretningsforbindelse KRIS AS, Kontakt
Beate Sommer Ti... Salgsmulighet Foresparsel omn...

& Automatisk innlegg pa Salgsmulighet Forespersel om nyt

720112023 12:25

Salgsmulighet opprettet av Beate Sommer for
Forretningsforbindelse KRIS AS

og holde deg oppdatert.

Interessenter

@ Beate Sommer Tinbod
Interessent

N
4 4



Direkte oppslag | BRREG

&[5 Visdiagram 2= Fokusert visning -+ Ny

Mine aktive kunder -

O 0O 0 00 0 0O

&5

Navn pa forretningsforbindelse T
DYNAMITTEN AS

EVIDI AS

EVIDI johansen AS

EVIDIA NORGE AS

G@Y AS

IKETT PERSONALPARTNER AS
ING AS

JIGGEE AS

JOHANSEN JOHAN

KRIS AS

OMNI SA

ORLIN

PIKEKYSZ

RSM HASNER AS

s

[i] Slett

¥

(O Oppdater

| Visualiser i Power Bl [Z) Send kobling via e-post =~ 2 Flyt

Hovedtelefon v

22352671

25485214

22521200

Poststed (besek) ¥

MANDAL

QsLo

osLo

0OsLO

HAFRSFIORD

OsLO

OsLo

0osLo

RADE

NES@YA

KRISTIANSAND S

@RSTA

asLo

N
J‘J

Kjer rapport ~ B8 Excel-maler ~ 7 Eksporter til Excel =~

3 Rediger kolonner Y Rediger filtre L Filt

Primaerkontakt ¥

Beate Sommer DynUG

Beate Sommer Tinbod

tester

Stine Johnsen Hagane

E-post (Primaerkontakt) v

beatecs@gmail.com

heatest@evidi.com

sjih@rsmnorge.no

vn ¢ 1



Instrumentbord for Salg

« Oversikt over planlagte aktiviteter
 "Personlig" instrumentbord

« Fokus pa informasjon som bidrar til en
effektiv oppfalging av avtalesignering

Instrumentbord for salg

Mine aktive kunder

DYNAMITTEN AS
MANDAL

EVIDI AS
22352671
OsLO

EVIDI johansen AS
OsLO

EVIDIA NORGE AS
25485214
osLo

G@Y AS
HAFRSFJORD

IKETT PERSONALPARTNER AS

OosLo

ING AS

1-8av 20

Mine dpne kundeemner

Beate TittenSommer
Test

Elisabeth Kollerad
Elisabeth Kollerad
Plastleftet-samling

Sina Lystvet
Sina Lystvet
Plastlgftet-samling

Marte Kittilsen
Marte Kittilsen
Plastlgftet-samling

Lise Milett
Tester setting av verdier

Arve Er Den Sateste
Arve Er Den Soteste
Plastlaftet-samling

Arve Er Den Beste

Side 1

P sek

>

P sek

Mine planlagte aktiviteter v

Emne ¥

] Endelig mate

Ale # A B C D EF G H

] Ferstegangsmete nytt medlem

Rader: 1-2 av 2

Mine dpne salgsmuligheter

Foresparsel om nytt standard me...

KRIS AS

Nytt standardmedlem
DYNAMITTEN AS

Tester avsender i malen

Ny avtale
FYR AS

Tester igjen - varsling BRREG
SKILL COMMUNICATE AS

teste
OMNI €A

J

Angéaende ¥
Superfirma
G@Y AS
K LMNO
P sek

Oppgave 7

N
4 4

E-post

A Filtrer etter nekkelord

Aktivite... ¥  Startdato T v Forfal
Avtale 05.04.2022 21:00 05.04.
Avtale 13.12.2022 16:30 13.12.

PQRSTUVWIXYZEOA

Side 1

Mine dpne salgsmuligheter - venter ...

Tester igjen - varsling BRREG
SKILL COMMUNICATE AS
Beate Sommer Evidi

Foresparsel om nytt standard medlem
KRIS AS
Beate Sommer Tinbod

‘-

P sek

M



Fra Zendesk til Dynamics 365 Kundeservice

Innkommende henvendelser fra flere kilder
Fordeling av saker basert pa kjent informasjon
Frist for oppfelging av saker

Utmelding av medlem

"Konverter til kundeemne"

Bruk av e-postmaler og kunnskapsartikler

In-app varslinger

£

=1 » Konverter til kundeem... Lagre @ Lagreog lukk

Hei! Jeg vil gjennomfare Plastleftet - Lzgret
sak

HJ

Sammendrag  Sgk kunnskapsartikler  Relatert

SAKSDETALJER

Sakstittel - Heil Jeg vil giennomfare Plastioftet
Saksnummer & SAK-01327-J1T4R

Emne * L Plastigftet X
Kunde - [ Arve Martinsen X /2
Kortakt el
Opprinnelse * Epost

Prionitet Normal

Oppfelging innen 11.11.2022

Beskrivelse

Kundeemner

Arve Martinsen
Arve Martinsen
Heil Jeg vil gjennomfare Plastlaftet

1-1av1 Side 1

Nytt utseende ‘)

22.08.20:2
itet Opprettet ¢

o lagreogrut () Oppdater  —— Ny @ Send evaluering [ Avslutt sak

Tidslinje A 4

£ sek i tidslinje

& Angi et notat ..

Tildeling av sak
D er blitt tildelt en sak

til sak

[ Annullerssk A, Tilordne [ Leggtilike  : [ Del ~

“ o Nylig

e Endret: 08.11.2022 12:19

2 E-post fra: 0 Felles post  Lukket

Takk for din henvendelse CRM:0097434
Vi har mottatt din henvendelse. Den er epprettet
referansenummer SAK-01327-11T4R,

vire systemer og har fitt

Hervendelsen vil bl 3

saken, vennligst henvis til referansenummeret | denne e-posten,

Med venniig hilsen
Grent Purkt Norge AS
-4722121500

o Grant Punkt Norge

Endret den: 08.11.2022 1219

Vis mindre

@ Endret: 08.11.2022 12:19

[ E-post fra: [ Arve Martinsen Lukket ©

Heil Jeg vil giennomfere Plastigftet
-- Med vennlig hilsen Arve Martinsen +47 47 3898 18

Vis mer

& fort som mulig. Om gu psker & kontakte oss angdende denne

Normal 08.11.2022 12:15 Ny Arve S. Martinsen e
Prioritet | Opprettet den Status Eier

Assistent

Varslinger

Ingen varslinger eller forslag

Kom tilbake senere for a se hva som er nytt og holde deg
oppdatert.

KUNDE

RELATERTE KUNNSKAPSARTIKLER

Forpliktelser med Plastlgftet
Referanse

Side 1

Kundeservice




Instrumentbord for kundeservice

* |Instrumentbord som dekker de
ngdvendige oversiktene for a falge opp
saker

« Kombinasjon av "mine" saker og "felles"

saker

 Fokus pa oppfelging innenfor tidsfrister

SAK-0710...

SAK-0711...  Hering

SAK-0732...

SAK-0747...

Avtale

Instrumentbord saksoversikt v

Aktive saker overgatt oppfolgningsdato

Stig Amund

ter Stot

Mat - k ——

Sorting instruc

VS: Grant Punk ---

PwC

+ Nyssk O o

VIKINGBAD AS Mitt medlemsk Svar mottatt

e henveni Svar mottatt

BALANCE IN LU

Utmelding  Pagar
Postmottak KLD

Ovrige henveni Ny

Jon Fonnlid Larsen  Gvrige h Svar mottatt

AND M,

Mitt medlemsk Ny

HERMENT, LEC Svar mottatt

NARD e henve

Fredrik Eriksen | Giftor / Mitt medlemsk Svar mottatt

NO innkjep MBX (NO). @vrige henven: Svar mottatt

v

Mine aktive saker

Saksnumme

SAK-08758-ZIM1B

SAK-08983-L71L2T

SAK-09270-H259R

SAK-08916-HSTSW

SAK-07262-C1H3T

SAK-06444-YASTH

SAK-06445-K0BSW

SAK-06452-L1X6L

GR@NT PUNKT NORGE AS / IKEA N

Aktive saker med status "Venter pé detaljer

GRONT PUNKT

Ekornes Supplier Principles 2023

Endring av pose vederlag

t Punkt Norge AS - Utstedt purring P2

(Ingk

celand Mat

celand Mat - kunde

Utmelding Aisee

Utmelding Balance in Life

utmelding Dentacare AS

+ Nysak O

RINES A5

EMPACK NOR ,

BESTSELLER HE

KEA AS

AND MAT

- Jan Erik Finne.. AISEE AS

Lars Petter Stot BALANCE IN L

- @yvind Johann DENTACARE At

sk Venter pa detaljer

ppdater

040320

19.03.20

30.06.20

03.07.20

03.07.20

220720

30.07.20

11.08.20

17.0820

30.10.20

Oppdater

Mitt medlemsk |

Rapportering |

Mitt medlemsk |

Mitt medlemsk !

Mitt medlemsk |

Mitt medlemsk |

Utmelding |
Utmelding |
Ummelding |

Aktive saker innenfor oppfelgningsdato

SAK-0923,

SAK-0923,

SAK-0923.

SAK-0924...

SAK-0924..

SAK-0924...

SAK-0924,

SAK-0924...

SAK-0925.

matisk

Hotell - BESTIL -

Hotell - BESTIL

VS: [External] A -

Rivare , Skrotar

8LS NOR

LS NAVIGATION

+ NySak

Mitt mediemsk Ny

Ovrige henver

Ovrige henvers Ny

Ovrige Ny
@vrige henvers Ny

Mitt

sk Ny

Mitt medler

Qurige henvers Ny

Mine aktive saker med status “Svar Mottatt

Saker til fordeling -

SAK-0928...

SAK-0928..

SAK-0926..

SAK-0926...

SAK-0926..

SAK-0926...

SAK-0926..

SAK-0925..

SAK-0925..

Overfore medl: -

To nye medlen ---

Sustainable Pla -
STYRELEDERKL

Ny melding fra

e, Skrota:

Ole Bruu

Anja Ronesen

Anja Ranesen

=

gelige data

Jeanet Draaijer | Kenter
Arild Seland

2212

o0@unifon.no..

5 NAVIGATION

+ Ny Sak

+ Nyssk O

ge henvers Ny

Rapportering Ny

« Ny
Mitt medlemsk Ny
Mitt medlemsk Ny
@urige henvens Ny
@urige henvers Ny

Mitt medlemsk Ny

ge henvers Ny

Kundeservice

N
4 4

Oppdater

23.11.20

231120

Oppdater

nakkelord

24120

231.20

2312

231120

23120

23.11.20

23.11.20




Fra Apsis, MailChimp, Questback, Proviso til
Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

« Marketing applikasjonen etablert i sin helhet

med arrangement

« Webskjema for pamelding til nyhetsbrev

« Segmentering og Kundereiser

« Tradisjonell utgaende e-postmarkedsfaring

* Invitasjon til og gjennomfgring av webinarer

» Customer Voice -

ikke tatt | bruk enda

Nyhetsbrev
O Grant Punkt Norge SR

nnnnnnnnnnn

Ny «Min side»: Slik blir rapporteringen i 2023

«Min side» og nytt rapporteringssystem for medlemmer lanseres i februar. Vi arrangerer
webinar 1.mars for & presentere det nye rapporteringssystemet.
Les mer om rapporteringen og_nye sider herl

OOOODOED fore e et
Rapportenng Pa ny «Min S|de

EIHEBREBE oo
frembllj ppr[ ing i Dedftg

GOENENGE &5
Meld deg_pa her!

Fornavn*

N
4 4

Abonner pa nyhetsbrev

]

Etternavn®

|

|

Nyhet

Nyhetsbrev for ko

-

Vi sender ut tre ulike nyhetsbrev rettet mot
medlemmer, kommuner/IKS og innsamlere
i naeringslivet.

Velg hvilket nyhetsbrev du vil motta

for mediemmer av Grent Punkt Norge

uneriKs

Nyhetsbrev for innsamiere | nzringslivet

Abonner

¢ g



Fra Gdot til Medlemsmodul

Rapporteringstype:
Egenrapportering, Sjbalong,
Importmodell, mm.

Medlem

Avtaletype

————— Medlemsavtale

Start

Periode:
f\rlig, Kvartalsvis,
Manedlig

) \ 4

< Effektuering

Slutt

>

Rapporterings-
grunnlag
2023

Rapporterings-
grunnlag
2022

Rapporterings-
grunnlag
2021

Medlem

N
4 4

Portal

.

¢ ¢ 9



Medlemsportal i Power Pages

O Gront Punkt Norge  apportaring  Kontaks

iz 0 Grent Punkt Norge  rap:

> Rapportering
Kontakt oss

Rapportering

Leverandorliste - Ise Spa & Arbeidsleir, Periode: 2024

- 1 Aone en ny sak
Medlemsbevis a O y sal

i w : Egenrapportering - Terminvis for Ise Spa & Arbeidsleir, Periode: 2023-RT1

Egenrapportering - Terminvis for Ise Spa & Arbeidsleir, Periode: 2023-RT)

Egenrapportering - Terminvis for ACCEPTANCE TEST AS, Periode: 2023-RT2

Tidligere rapporteringer >

Org.Nummer Kontakt oss:
2121500

Kontakt oss: Postadresse: OrgNummer s

Finn en ansatt

Apned>

Aopne >

Apne >

Apned

Postadresse:

Gront Punkt No
Postboks 91

Norsk Bokmil ~

Ta k

Telef

N
4 4

3an-Age Johnsen -

Trenger du hjelp?

© 5end 0ss en melding

Org.Nummer

521



Rapportering i medlemsportal

O Grent Punkt Norge

Startside » Rapportering » Egenrapportering

Egenrapportering for Portallunsj - November 2023

Ordrenummer ORD-01453-D8B9D

Pericde 2023-RT2

01.03.2023

03.05.2023

N

h |

4 4

0



Fra Google Sheet til Revisjon

Vederlagskontroll 2022 - Lagret

Revisjon

Generelt Relatert ~

Navn * Vederlagskontroll 2022
Eier * 0 Hilde Lieng (borte)
Medlem 3 OLAF ELUNGSEN A/S
Kontaktperson [ Henriette Jargren

Beskrivelse

Etterfakturert for manglende rapportering av transportemballasje pd importerte varer.

Planlegging

Ansvarlig selskap

Ansvarlig person

Start dato 27.09.2023

Forfallsdato

Merk som fullfart

Tidslinje
L Sk i tidslinje

/ Angi et notat ...

~  Nylig

@ Endret: 13.11.2023 13:28

&7 E-post fra: 2 Hilde Lieng Lukket

Vederlagskontroll 2020-2022 Olaf Ellingsen AS CRM:0066733
Hei. Jeg viser til deres kontakt med revisor fra RSM Norge AS, der rutiner

B 210023-20231012- Olaf Ellingsen AS.pdf

Vis mer

@ Endret: 27.09.2023 10:15

& E-post fra: 23 rapportering@grontpunkt.no  Lukket

Vederlagskontroll av emballasjemengder CRM:0123914

Hei Som et ledd i vére rutiner for 4 kvalitetssikre innrapporterte mengde

2 :
£ Agenda kontroller.pdf

Vis mer

¢ Egenrapportering - Arlig for Olaf Ellingsen AS, Periode 2020 - Lagret

QOrdre -

Sammendrag

Ordreinformasjon

Ordrenummer *

Kunde *

Fakturamottaker

Fakturareferanse

Ordretype

Opprinnelig ordre

Beskrivelse

Avvikskommentar

Dato for
innrapportering

Innrapportert av

Ordre - Tilpasset

Detaljer  Relatert ~

ORD-18553-T1JSB

S OLAF ELLINGSEN A/S

Revisjon

Medlem

N
4 4

1



Fra DBeaver, Toad og Tableau til Power Bl 44

* Fortsatt under arbeid
« Benyttes til:
 Deler eksternt med Power Bl service
« Embed av Power Bl rapport
= pa skjema i D365
= | portalen
= | SharePoint
 Datakilder:
« Dataverse
* BRREG (Iper)

* Importdata

N

Opprett Forretningsforbindelse - uizgret

Forretningsforbindelse - Forretningsforbindelse -

Sammendrag Detaljer Avtaler Ordre Faktura Kontostatistikk Plastleftet Kontrollmedlem  Innsikt  PowerBl  Filer

THALE UESKIVERS = 1 Butikkh. blomster og planter

NACE gruppering &
Telefon

Nettsted

E-post

Arlig omsetning

Konkurs & Nei
Under avvikling & Nei
Under t Nei
tvangsavvikling

eller

tvangsopplgsning

Omsetningstall

Regnskapsar Omsetning fra

BrReg 1.0bn
hd
2023 243,649 515
2022 53,170,748 |
2021 50,140,886
2020 46,137,463
2019 127,771,225 |
2018 911,709,716 | *°"
2017 1,061,023,580
2016 5,974,554
2015 3,856,297 | 0400
2014 3,258,635
2013 2,604,962
2012 5,099,082 020
2011 5,021,208
2010 8,076,494
2009 96,506,315 - — -
2008 6,856,355 T Repeir el
2007 4585355 Regnskapsir

Omsetningstall

000‘!




: : N
360° informasjon om et medlem 4%

BK BRA KASSER AS - Lagret b 263198 A @ Jan Petter Nerhus v

Forretningsforbindelse . Forretningsforbindelse ~ Medlemsnummer Rangering Eier

Sammendrag Detaljer Awvtaler Importdata Ordre Fakiura Kontostatistikk  Plastleftet Kontrollmedlem  Innsikt  PowerBl  Filer Relatert

INFORMASJON OM KUNDE Tidslinje + Qv pp—
) i P seki tidslinje
Navn pa kunde BRA KASSER AS Varslinger
V4 Angi et notat ... 1]
Organisasjonsnum 3 998528518
mer ~  Nylig Ingen varslinger eller forslag
Endret: 01.11.2023 23:51
Qverordnet D - ” _ Kom tilbake senere for & se hva som er nytt og holde deg oppdatert.
forretningsforbindelse 7 E-post fra: [ rapportering@grontpunkt.ng  Lukket S(v B
Rapportering av emballasjemengder til Grent Punkt Norge AS: Egenrapportering - Terminvis for BRA KASSER S@...
Kjeere medlem N3 er det tid for & rapportere deres emballasjemengder til Grant Punkt Norge, Rapporteringsskje...
Medlemsstatus & Medlem Vis mer % Salgsmuligheter
Kontakt: = Sigve Grimstad N ' i .
Relasjonstype & Kunde ngen tilgjengelige data
@ Endret: 01.11.2023 23:49
0-0av0 Side 1
Standardmedlem Yes 7 E-post fra: £ rapportering@grontpunkt.ng  Lukket SH|lwv B8
Rapportering av emballasjemengder til Grent Punkt Norge AS: Egenrapportering - Terminvis for BRA KASSER AS,..
Kontrolimedlem No Kjzere medlem N2 er det tid for & rapportere deres emballasjemengder til Grgnt Punkt Norge, Rapporteringsskje... Saker
Vis mer '
Treretur No Bra Kasser AS- faktura 208371
Kontakt: = Sigve Grimstad S Avsluttet
Plastlaftet Nei
@ Endret: 11.10.2023 09:54 1-1av1 Side 1
[& Ordrelukking Ordren er lukket av : 2 Hilde Lieng B8
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Utviklingsprosessen

« Mange elementer som skal pa plass.

Leide,

o,

G S
OO

 Vanskelig a spesifisere detaljert nok.

PR AP
- e

« Fgrst nar man tar i bruk systemet, ser man hva som mangler g
« Rapporteringsbehov farer til behov for endringer i CRM.
 Det er krevende a bygge system med tulledata. |
« Kanskje datamodell kunne bygges tidligere.
« Turnover av viktige ressurser.

« Mangel pa ressurser gir flaskehalser.
« Fungerte med hyppige digitale mgter og chatt

« Viktig a veere aktive lyttere og gjenta budskap i .

—.yt



Brukeradopsjon

» God planlegging av deltakere i prosjektet,
bade tidsmessig og riktige ressurser

» Oppleering av alle brukere, utenfor huset
 Detaljert instruks for oppgaver lett tilgjengelig

» Godt planlagt brukeradopsjon eksternt til
vare medlemmer

* Nyhetsbrev
« Webinar
« Nettside for medlemssupport

* Videoer med oppleering

« Eksterne pilotbrukere

Medlemssupport

Passord og innlogging
Medlemsbevis

Min side

Rapportering

Faktura

Varekode og
emballasjetype

Ofte stilte sparsmal

Kontakt oss

Medlemssupport

Har du spersmal om medlemskap, rapportering, «Min side» eller

emballasjedesign er det bare a ta kontakt med oss.

Pa denne siden har vi samlet ofte stilte sparsmal fra medlemmer.

Nytt rapporteringssystem

Onsdag 1. mars presenterte Grant Punkt Norge ny «Min side» og nytt

rapporteringssystem for emballasje.
Last ned presentasjonen fra webinaret her. >
English version here -

Du kan se opptak av presentasjonen her:

;-

MIN SIDE




Hvordan er
arbeidshverdagen
med nytt
forretningssystem?

+ Rapporteringsprosessen er blitt lettere for medlemmene
* Lgsningene er stabile, med ingen til lite nedetid

+ Enklere & finne informasjon

» Alle har tilgang

« Enklere & handtere innkommende henvendelser

* All informasjon om medlemmet samlet ett sted

+ Integrert Igsning for avtalesignering

+ Sider/lister laster litt treigt innimellom
» Marketing oppleves som komplisert

+ Krevende for de som bruker det sjeldent




Sparsmal eller kommentar? Ta gjerne kontakt med oss ©

Beate Sommer
Lasningsarkitekt, D365 CE
Evidi AS

linkedin.com/in/beate-sommer-2020/

beate.sommer@evidi.com

Jan-Age Johnsen
Senior lgsningsarkitekt
Evidi AS
linkedin.com/in/janagejohnsen/

Jan-age.Johnsen@evidi.com


https://www.linkedin.com/in/beate-sommer-2020/
https://www.linkedin.com/in/janagejohnsen/
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