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Shit in, shit out

Guro Faller fra Avanade

«AI-Expert» (source: Handel.se)

Stolen illustration from Matt Wade
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Agenda
Vi roper alle AI & GenAI– men hva 

er det?

AI AI AI AI

Hva er Microsofts Copiloter? 

Hva «får vi» og hva kan vi lage?

GenAI & Copilot

Hvordan blir vi klar for AI i 

hverdagen og hva må vi gjøre for 

å komme i gang? 

Kom i gang, a(i)

1

2

3
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Omringet av AI i hverdagen

DALL-E: Monet style painting of robot 

playing chess with human

ChatGPT
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GenAI

Generativ AI har hatt allmenheten med storm

AI

Kunstig intelligens er ikke et nytt fenomen 

Fra Til

Kreativ assistentVerktøy

Data-innlesning Data-generering

Gir anbefalinger, med menneske 
involvert i prosessen

Følger kommandoer

Bruker naturlig språkBruker spesialisert språk
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Skaping av 

innhold 

og design

Akselerert 

automatisering

Personlig 

markedsføring

Chatroboter og 

virtuelle 

assistenter

Produkt- og

tjeneste-

innovasjon

Oversettelse og

prosessering av 

tekst og språk

Svindel-

deteksjon og

cybersikkerhet

Prediktiv

analyse og

prognoser

Kreativ skriving

og innholds-

generering

Medisinsk 

forskning og 

diagnose

Hva kan vi gjøre med Generativ Kunstig Intelligens?





Copilot 
stack

Microsoft Cloud



Fabric

Synapse Data 

Warehouse

Power BI Data 

Factory

Data 

Activator

Synapse Data 

Engineering

Copilot på tvers av alle applikasjoner

PowerPoint TeamsOutlookExcelWord

Dynamics 365 

Customer Insights

Dynamics 365

Sales

Dynamics 365 

Customer Service

Dynamics 365 

Finance
Dynamics 365 

Supply Chain 

Management

Dynamics 365 

Field Service

Dynamics 365 Power Platform

Power BIPower Apps Power 

Automate

Power 

Virtual Agents

Power Pages
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Copilots design-prinsipper

Engasjerende Hjelpende Innebygd

Business Chat Copilot in PowerPoint Copilot in Word

https://fluent2.microsoft.design/

https://fluent2.microsoft.design/


Copilot for alle roller på tvers av alle applikasjoner

Sales

Recap sales meetings

Craft customer emails

Marketing

Generate content ideas

Create audience segments

Simplify customer insights

Service

Create customer responses

Enhance self-service bots

Improve frontline worker 

productivity

Supply chain

Predict disruptions

Create product 

descriptions

Finance

Personalize billing 

communications

Increase collection rates

Dynamics 365 Copilot
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Sanntidstilgang til forretningsdatainnhold og kontekst i 

Microsoft Graph

Policyer for sikkerhet, samsvar og personvern arvet fra 

Dynamics 365 og Microsoft 365 ++

Bruker/administrator har full kontroll over hva som skal 

brukes, endres eller forkastes

Designet for å utføre mer sofistikerte oppgaver mens den 

lærer med innspill fra deg

Effektivisering via oppsummering, søking og generative 

forslag i kontekst. 
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Er det klart for vid bruk i 

dag?

Hva er GA?

Hva er private preview?

Hva er i public preview? 

Hva er tilgjengelig i din geo?

Språkstøtte?
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Copilot i Dynamics og Power Platform 

Copilot availability Dynamics 365 geography Azure OpenAI geography

Yes Europe Switzerland or Sweden

Yes France Switzerland or Sweden

Yes Germany Switzerland or Sweden

No Government Community 

Cloud (GCC)

N/A

No Norway N/A

Yes South America United States

Yes Switzerland Switzerland or Sweden

Yes United Kingdom United Kingdom

Yes United States United States



Skal vi konsumere eller lage copilotene?

https://learn.microsoft.com/en-gb/microsoft-cloud/dev/copilot/overview
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Hvordan komme i gang?

• Godt strukturert og organisert kunnskapskapital

• Identifiser områder de ansatte kan få verdi med AI

• Bygge kunnskap for å demokratisere AI 

• Engasjer brukergrupper internt

• Definere en AI-strategi
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Innspill til en AI-

strategi

Hvordan sette AI i struktur og 

mennesket i fokus.

Data, tilganger og kvalitet Strategisk styring og 

struktur

Responsible AI

Bærekraftig og 

ansvarlighet

AI-først = mennesket i 

fokus



20

Veikart og avsjekk

Har vi rett lisenser?

- Microsoft 365 E3 or E5 / Microsoft 

365Business Standard or Business 

Premium licenses

- Microsoft 365 Copilot licenses

- Dynamics 365 Enterprise / Premium

- Trenger vi andre komponenter, som

Azure Open AI Services?

Forstår vi hva vi skal?

- Hvilke copilots skal iverksettes og

hvordan skal vi jobbe med GenAI?

- Skal vi bygge våre egne copilots?

- Forstår vi funksjonene?

- På hvilke måter skal vi jobbe?

- Hvilken verdi skal vi skape?

- Hva er riktig verktøy for dette?

Er plattformene klare?

- Hvilke copilots skal iverksettes?

- Forstår vi funksjonene?

- Er korrekte tilganger og

informasjonsarkitekturen riktig i 

tilgangshierakiet?

- Administrere plattform og miljøer

- Kjenn til, beskytt og styr dataene

dine og forhindre tap av data

Er menneskene klare?

- Gjør de ansatte klare gjennom

opplæring og mestring

- Verdi og gevinst – what’s in it for me?

- Endringsledelse og lederendring

- Kan de skrive gode prompts?
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Forbered dere for Copilot

• Tekniske og funksjonelle forbehold og krav

• Hvor stor jobb er det å ta Copilot i bruk?

• Forstå Copilot og teknologien bak og datakilder

• Endringsledelse og opplæring

• Sikkerhetsroller, DLP og Informasjonssikkerhet

• Sensitivitets-tags og kategorisering
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Forberede dataen

Shit in gir shit out 

• Identifisere tilgjengelig data

• Data og kunnskapsinformasjon råtner på ROT (Reduntant, 

Outdated og Trivial)

• Kvalitetskontroll og kvalitetssikring

• Metadata, tagging og filnavn

• Versjonskontroll (eller mangel på) – V04, V1, V2, V2.Final2 

• Historisk data og arkivering
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Prompt it

Tydelig formulering og klare instruksjoner

Oppgi formål som fakta-opplysninger, kreativt innspill og 

ønsket intonasjon

Unngå slang og forkortelser og «stammespråk». 

Legg til kontekst og detaljer

Legg til nøkkelord som modellen gjenkjenner
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Et styresett for evaluering, pilotering og klargjøre utrulling i stor skala

Et Center of Excellence (CoE) 
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Hvor er dere på denne reisen med GenAI og Copilot

Modenhet

Mestring

Skalering

Pilotering

Eksplorering



Microsoft Cloud
AI you can trust

Your data is your data

Your data is not used to train 

the OpenAI foundation models 

without permission 

Your data is protected by 

the most comprehensive enterprise 

compliance and security controls



Microsoft AI principles

Fairness
Reliability 
& Safety

Privacy &
Security Inclusiveness

Transparency

Accountability

More information: microsoft.com/ai/responsible-ai

https://www.microsoft.com/ai/responsible-ai


Takk for meg
guro.faller@avanade.com

https://www.linkedin.com/in/gurofaller/

mailto:Guro.faller@avanade.com
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