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Nord-Norges starste fagmiljg
iInnen regnskap og gkonomi

« Eid av SpareBank 1 Nord- Norge (85%) og
SpareBank 1 Helgeland med (15%)

» 17 avdelingskontorer, tilstede i 19 kommuner
» Nord-Norges starste regnskapsvirksomhet

» Norges starste regnskapskjede som Allianse
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Teknologi
ERP

Automatisering
Al
Integrasjoner

@konomi og
forretningssystemer

Skybaserte
teknologiske
lgsninger

Konkurrenter:

IT / Teknologiselskaper

Konkurransebildet vart

Tradisjonelle
regnskapstjenester

Regnskap og lenn,
rapportering
Til myndigheter

Regnskap,
rapportering, lonn,
«regnskapsneer
radgivning»

Til Kunde

Konkurrenter:

Regnskapsselskaper

Strategiske forretningsomrader

Spesial-
radgivning

M&A
Verdioptimalisering
Generasjonsskifte

Fusjon

Beerekraft

Konkurrenter:

Revisjon og radgivningsselskaper
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Status 2018

200 ansatte

Seks ar - ti oppkjop
Erkjennelse kultur
Vi elsker fag

Tillit

Relasjon?
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Hvorfor nytt betjeningskonsept?

—Fordi kundene gnsker seg
o en fast kontaktperson

o tettere oppfalging
o proaktive initiativ
o radgivning ' d

—Topplinja utfordres

—Okt grad av standardisering ‘
—Tydeligere roller/ansvar h

—Enklere fusjonsprosesser
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Hovedmodell Betjeningskonsept

Regnskaps
forer

Kunde s Leder/

ansvarlig Teamleder

Oppdrags
ansvarlig
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Videreutvikling til AURORA, hgst 2021

» Vi har implementert via nett (pandemi)
* Roller er vanskelig
« Staminai endringer

» Bruker ekstern statte

* Ny modell for kundeoppfalging med fokus pa
utviklingsmgater

» (Ogsa fysiske samlinger

Overordnet struktur kundedialog — KA Regnskapshuset NN SpareBank

Rett initiativ

Avdekke Behov

Bygge behov og verdi

Lgsning

Avklaring

REGNSKAPSHUSET

A ta riktig initiativ overfor nye og eksisterende kunder

A avdekke kundens nasituasjon og bevisste behov

A bygge behov samt skape refleksjon rundt verdi og konsekvens

A foresla mulige Igsninger kunden bgr vurdere

A avklare hvilke Igsninger kunden skal velge
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SparEBank 1 Luna Salg og Prosjekter

REGNSKAPSHUSET
° = ¢ 5 | & NyTime
HVO rfOr Satse pa eg et SYStem ? @ Hiem SPAREBANK 1 @KONO
®© Nylig s Kunde - -~
57 Festet e Sammendrag Kontakter (1)  Pros

Nytt verkigy skal bygge under vare to viktigste Mine oppgaver

INFORMASJON OM KUNDE

mantra i vart arbeid: e etz
Prosjektoppgaver Kundenr 1500014
i Bl Kgelementer
1. «Vi skal ha de mest fornoyde kundene» - : 'f - Kundenavn * SPAREBA
2. «Vi skal ha de mest engasjerte medarbeiderne» e :k
> aterialbru Overordnet kunde
(2 Godkjenninger .
Og det skal statte driften i to dimensjoner e primeer kontakt .
E-post
Kunder
1. Kvalitetssystem med timefangst e AML ke satt
2. Salgsoppfolging/CRM
I Kunder Sperret O
Dokumenter
Internkunde B
Prosjekter
O Promeider Ansvarlige

Planleggingstavie

afl  Kontraktarbeidere Kundeansvarlig a o*aai



Valg av teknolog!

Dynamics 365
Vi vurderte tre potensielle lgsninger:
« SuperOffice .
- SalesForce Sales OP:::::“S c::::::r
. MS Dynamics 365 2
Marketing
sopra S steria

SpareBank o

REGNSKAPSHUSET



Hva forventer vi a oppna?

Forbedret inntjening

1. Gkt salg

2. Redusert kundefrafall
3. Hoyere dekningsbidrag

Bedre arbeidshverdag for vare ansatte
1. Gjenkjennelse for brukerne

2. Tett samspill med gvrige verktoy

3. Kraftig prosjektmodul i bunn

4. Direkte distribusjon av oppgaver
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Finansiering

b

Sanere Effektivisere Topplinje
Fra jord Automatisering Lavere frafall
til Sky Copilot.... Nyrekruttering
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Den viktigste erfaringen | prosjektet

Hvor spesielle er vi egentlig?
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Hva traff vi spesielt godt pa?

Kravspesifikasjonen
Tilpasningsevne
Endringsledelse

LUNA ekspertene

« Vaget a dra i «<ngdbremsen>»
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Hva har vi laert?

« Timefangst

« Dokumenthandtering
» Generisk Dynamics
« Enda tettere pa

« A ga «live» midt i sesong....
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Veien videre

« Stabilisering

« Standard funksjonalitet
 ERP system

« IVER

« SpareBank 1 Alliansen
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Var forstaelse av vellykket CRM prosjekt

Betjeningskonsept

Folka varres Moderne verkigy
(AURORA) (LUNA) =

Kunde og medarbeiderfokus Tydeligeroller Bedre leadshandtering Kundeutvikling
+
Hvordan betjene de ulike kundene? Trygghet Mer effektivt salgsarbeid Kulturbygging
Hvem har ansvar for de ulike Spesialisering Riktig kvalitet pa en effektiv mate Organisatorisk utvikling
oppgavene? &
Karriereutvikling «Alle» statteaktiviteteri samme @kt lannsomhet
verktay

Bedre oversikt over de viktigste
oppgavene, pa alle niva

SpareBank o

REGNSKAPSHUSET



