


https://experience.dynamics.com/ide
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a81c-6045bd8043ad

Link til sak hos Microsoft realtime -
segment
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Hva er kundereiser i Kristiania

• Målgruppe: fra leads – alumni

• Lite datadrevne og automatiserte

• Fragmenterte data

• Ulike systemer



Kundereise veilederbooking



Kundereise - tilbudsoppfølging



Automatisering av frafallsundersøkelsen



Utfordringer underveis

• Masterdata ligger i andre 
kjernesystemer

• Marketing modulen:
➢Segmentering har mangler i 

realtime
➢Power Automate i stedet for 

segmentering i en del kundereiser
➢Ikke kunne rapportere på KPI
➢E-post innenfor klokkeslett
➢E-post 2
▪ Rapportering 
▪ Forms



Organisering & kompetanseheving

System

Opplæring

Lite team





Takk for meg

• Hanne Garm

• Prosjektleder CRM
Kristiania

• E: hanne.garm@kristiania.no

• M: 938 65 444

• LinkedIn: hanneklemogarm

• www.kristiania.no

mailto:hanne.garm@kristiania.no
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