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1. Tilvalgsprosessen er lovfestet og viktig for 
kundens opplevelse av sin store investering 
i ny bolig

2. Det er en kompleks leveransekjede med 
mange ulike leverandører og interne 
avhengigheter; Kjøkken, Rør, Elektro, Gulv, 
Flis, Maler, Trapp, Solskjerming, Smarthus… 

3. Tilgjengelig digitale løsninger har fine 
kundefronter men er lite integrert bakover i 
verdikjeden og fører til mye manuell 
databehandling. «Information islands»

Tilvalgsprosessen



1. Når det nærmer seg bygging blir kunden 
invitert til webshoppen for sitt hus

2. Kunde åpner eCon web-butikken og får 
opp tilvalg til sitt hus, gjør sine valg og 
bekrefter bestilling.

3. Ordrebekreftelse produseres av eCon, 
sendes på epost og det opprettes 
salgsordre/varebehov i D365

4. Så bestiller vi husets bestanddeler og 
bygger det i fabrikk og på byggeplass

Fra Webshop til Boligbygging i D365 FO



1. eCon integrasjonen 
installeres som en ISV 
løsning i D365

2. Og eCon Studio 
installeres på en 
Server med IIS for 
publisering av 
Webside 

3. eCon er en CPQ 
løsning, Configure- 
Price-Quote

Arkitektur

Azure VM eCon

Dynamics 365 FO
eCon Studio
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1. Valg kan være 
parameterbaserte

2. 50 forskjellige 
trappevarianter på en side

Decision matrix
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Dynamics 365 FO styrer alt i bakgrunnen

Prosjekthierarki

Assetattributter

• En sammenhengende 
datamodell i D365 for 
tilvalg
• Systematisk prosess

• Sentralisert vedlikehold 
og gjenbruk av data

• Integrert med logistikk 
og prosjektøkonomi

Assethierarki

Produkter

Produkt-
dimensjoner

Varianter

Asset-BOM BOM



• Et hus er et underprosjekt 
i Dynamics 365 FO (D365) 
med tilhørende kunde, 
hustype og tilvalgsfrister.

• Hovedprosjektet er også 
en finansdimensjon på alle 
prosjekttransaksjoner

• Hus-underprosjektet er 
knyttet til alle varebehov 
og bestillinger tilhørende 
huset

Prosjekthierarki



• Varene som tilbys i 
tilvalgsportalen er 
produkter i Dynamics 
365 FO (D365) med 
salg og 
innkjøpspriser med 
varianter per 
hustype.

Produkter



• Stykklister opprettes 
der tilvalgene består 
av flere varer og 
forskjellige mengder 
slik at vi kan bestille 
enkeltprodukter.

BOM-Stykklister



• Trade agreements, prising per 
produktkonfigurasjon

• Mulighet for avansert prising 
per kundegruppe, prosjekt 
mm.

Prising



• Hustyper og deres 
tilvalgsseksjoner er definert 
som et Assethierarki og styrer 
hva som vises i webshopen

• Asset BOM en styrer hvilke 
varer som er relevante 
tilvalgsvarer

• Stiltyper, standardvarer mm. er 
definert som Asset Attributter

Assethierarki/Objekter



• Varebehovet inngår i 
hovedplanleggingen 
som resulterer i 
bestillingsforslag

• Kundetilvalgene 
inngår i standard 
logistikkprosess for 
fabrikkordre, 
lagerstyring og 
direkteleveranser

Varebehov, bestilling og faktura



• Knytte tilvalgsvarebehovet automatisk til 
oppdatert aktivitet i prosjektplanen slik 
at bestillingstidspunkt og 
leveransetidspunkt kan automatiseres.

• Digital ordresamhandling med 
leverandører og underleverandører

• Enklere mer standardisert håndtering av 
varedata og visualisering av tilvalg

• Bedre integrasjon med øvrig kundereise, 
FDV, Oppgjør, Reklamasjonshåndtering

Gjenstående utfordringer……



Vi har en av verdens mest integrerte tilvalgsløsninger ;-)
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