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i D365 FO
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Tilvalgsprosessen

1. Tilvalgsprosessen er lovfestet og viktig for
kundens opplevelse av sin store investering
i ny bolig

2. Det er en kompleks leveransekjede med
mange ulike leverandgrer og interne
avhengigheter; Kjgkken, Rer, Elektro, Guly,
Flis, Maler, Trapp, Solskjerming, Smarthus...

3. Tilgjengelig digitale lgsninger har fine
kundefronter men er lite integrert bakover i
verdikjeden og fgrer til mye manuell
databehandling. «Information islands»

= Bakke Et hjem du vil hjem til



Fra Webshop til Boligbygging i D365 FO

1. Nar det naermer seg bygging blir kunden
invitert til webshoppen for sitt hus

2. Kunde apner eCon web-butikken og far
opp tilvalg til sitt hus, gjor sine valg og
bekrefter bestilling.

3. Ordrebekreftelse produseres av eCon,
sendes pa epost og det opprettes
salgsordre/varebehov i D365

4. Sa bestiller vi husets bestanddeler og
bygger det i fabrikk og pa byggeplass

Et hjem du vil hjem til
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Arkitektur

1.

= Bakke

eCon integrasjonen
installeres som en ISV
l@sning i D365

Og eCon Studio
installeres pa en
Server med IIS for Internet
publisering av
Webside

eCon er en CPQ
l@sning, Configure-
Price-Quote

Azure VM eCon

eCon Studio

Dynamics 365 FO

_ad

Et hjem du vil hjem til



e-Con CPQ models can be set up and maintained in

the e-Con Studio. Because e-Con CPQ utilizes All dat.a and logic are .pulled directly from
Microsoft Dynamics 365 metadata, users can read the Microsfot Dynamcis 3§S database and
and write in all Dynamics 365 tables and entities. e-Con CPQ can read and write from any and

all table in Dynamics 365. Result? Real-time,
error-free information is instantly available
to all users, whether theyre working in
e-Con CPQ or Dynamics 365.

Business rules, constraints, and calculations are
based on data and logic from the Dynamics 365
Database.

Y

UDIQ Users can count on complete,
real-time configuration results
that can be pulled and pushed
immediatly to any area in
Dynamics 365 for Sales or
Operations.

A declarative rules engine automatically
checks related business rules, calculations,
and constraints when a parameter or
question is changed. Users are not bound to a
strict sequential flow, so they can start at any
place in the configuration questionnaire.
Modelers dont need to follow a rigid order for
building rules, calculations, and constriants
you can start at any point in the porcess with
the assurance of accurate results.

As soon as a configuration is
..... processed, all relevant data
and information can be
generated with a single click.
Quotes, orders agreements,
routings, BOMs, and more are
ready in Dynamics 365 within
seconds.

B e-ConCPQ e-Con CPQ can run in a self-service portal environment, web shop,
B Microsoft Dynamics 365 browser, smartphone, or tablet because the user interface is fully
' responsive. e-Con’s offline client lets users work on disconnected devices.
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Decision matrix

1. Valg kan veere
parameterbaserte

2. 50 forskjellige
trappevarianter pa en side
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Saathing Beige
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Shewing 1 to 100 of 100 entries
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Bakke

Ordrebekreftelse- tilvalg

Prosjekt: 102-10193-001 Hus 1
Konfigurasjonsnummer: 10424
Ordrenummer: 102-013843

Gratulerer med vel gjennomferte tilvalg, under felger en oppsummering av din forpliktende
bestilling som na settes i produksjon. Dersom den inneholder feil eller mangler ma dere
kontakte var kundekonsulent umiddelbar pa epost: Tilvalg@bakke-as.no. Oppgjeret for
tilvalgene skjer sammen med oppgjeret for boligen.

Varenummer Beskrivelse lllustrasjon Pris inkl. mva

Ror_KjArm-4230361 Tapwell EVO 184 6 450,00

7072033119205 Hovedbad Plan 3, Dusjhjerne
leddet LIAM 90x90x195cm sort
matt/klart

7072033125091 Hovedbad Plan 3, Rainshower
rund FR@YA gull

7072033113876 Hovedbad Plan 3, Speilskap IDA

120 120x80x15cm led-lys stikk
hvit lakk

7072033128948 Hovedbad Plan 3, Toalett vegg 0,00
VITO sisterne TECE m/sealbg

slim sete hvit

VB-M@B_SRV120-SD

Hovedbad Plan 3, VB-
M@B_SRV120-SD

4027255022386 Hovedbad Plan 3, 5 270,00
Betjeningsplate toalett
TECEsquare svart glass/gull

knapper

VB-SERVBH-TV9

Hovedbad Plan 3, VB-SERVBH-
TV9, 1 Stk.

w1
J

6 625,00

9 052,50

971125

0,00

i

444625




7072033114101 Sekundaerbad Plan 1, Speil ODA 5312,50 Der04 Endre darer til Line 1 gra
60 @ 60x3,5cm led-lys inklusive listverk og utforing

19 308,75

VB-M@B_SRV060-TV13 | Sekundeerbad Plan 1, VB- 12 696,25
M@B_SRV060-TV13 . :

VB-SERVBH-TV14 Sekundaerbad Plan 1, VB- 3175,00 9320 Gra trapp med hvitlaserte 19 007,50
SERVBH-TV14 furutrinn og gra opptrinn
54100094 PEISOVN SIRIUS 1 0,00
Gulv0o4 PARADOR PARKETT EIK 55 176,25
CASTLE
Terrasse02 Royalimpregnert Fjellgra 4 153,75
List41 Hvitpigmentert eikelist (synlig 0,00 101 Soverom 7 kvm Sophisticated blue NCS_8105- " 5462 50
spikring) RO4B 8105-R948
: 102+305 Gang og trapp | Statement Blue NCS_6325-R84B o 12 937,50
1 il 3 etg. L
103 Vask/ teknisk, Wisdom NCS_7303-Y94R 5031,25
=2 vatromsmaling 5,2 kvm
201 Stue Comfort Grey NCS_2703-Y19R 13 656,25
2703-Y19R
202 Kjekken Varmgra NCS_3504-Y19R 11931,25
3504-¥19R
301 Soverom 12,8 kvm | Klassisk hvit NCS_S0500-M 0,00

SO500-N !

vil hjem til




Dynamics 365 FO styrer alt i bakgrunnen

* En sammenhengende
datamodell i D365 for
tilvalg
e Systematisk prosess

e Sentralisert vedlikehold
og gjenbruk av data

* Integrert med logistikk
og prosjektgkonomi

= Bakke Et hjem du vil hjem til



Prosjekthierarki

= Bakke

Et hus er et underprosjekt
i Dynamics 365 FO (D365)
med tilhgrende kunde,
hustype og tilvalgsfrister.

Hovedprosjektet er ogsa
en finansdimensjon pa alle
prosjekttransaksjoner

Hus-underprosjektet er
knyttet til alle varebehov
og bestillinger tilhgrende
huset

Finance and Operations Project management and accounting » Projects »  All projects

Ti] Delete  Project Plan  Manage

Process

Item task Adjust transacti Post costs

Post =

Accruerevenue ™ Index subscriptio

Projects | Standard view v

102-10209-005 : Hus 5

Project hierarchy

“ 102-10209 : Bjgrkasen B1

102-10209-001 : Hus 1

-10209-00

102-10209-00

General

PROJECT PROJECT LINK TO

Project ID Project link to

Project name

Hus 5 CUSTOMER

Project contract ID
Projec

81
Time and material

Project group

™

Project stage

s@gmail.com
Produksion
RESPONSIBLE

cluded in rej

Sales manager

Project

House
Section number Type of heat
Standard

The housing bank's aggravating meas...

Not defined CONSTRUCTION

Provisos 2023

Not defined

KITCHEN/WARDROBE

06.10.2023

Options

Customer advance

s Request retained amount

On-account transactions

Project manager

Heegeland

ject controller

tian Heegeland

Logistics responsible

DATES
Date of creation

19.08.2020

Projected start date

19.08.2020

Actual start date

PAINTING

06.10.2023

Related information
Item tasks Service V'
Pendin Cases

Posted transactions

Time and material

Projected end date

Extension date

INTEGRATION

Integration source

UPGRADE OPTIONS COMPLETED

ees

Mandatory questionnaire for sub

EL. INSTALLATION

6.10.2023

PLUMBER

06.10.2023

TILES

06.10.2023

51480

Related information
Resource scheduling
Invoice

Actual costs

Hour costs

Expense costs

0,00

Actual cash flow




Produkter

 Varene som tilbysi
tilvalgsportalen er
produkter i Dynamics
365 FO (D365) med
salg og
innkj@pspriser med
varianter per
hustype.

= Bakke

Finance and Operations Product information management > Products > Released products

7 Edit New [i] Delete Product Purchase Sell Manage inventory  Engineer  Plan

Released product details

Standard view * +

-stavs hvitpigmentert eik

TH

HITE MA...

dow med tilh...

10 O 0 | & 2
n @

Related information

Product image

Retail channels

Related product variants

Et hjem du vil hjem til



BOM-Stykkliste

i Finance and Operations Product information management ) Bills of materials and formulas > Bills of materials 102 /O a] @ @

Bill of materials ~ Options

I N .

VB-M@B_SEB120-TV25 : VB-M@B_SEB120-TV25

* Stykklister opprettes
der tilvalgene bestar ik
av flere varer og
forskjellige mengder
slik at vi kan bestille
enkeltprodukter.

New

(/) Item number sduct name Quantity 5 Unit

| Gulv21-Fjord : Gulv21-Fjord

Lines  Header

Gulv06-Fjord
Bill of materials header

?u‘vq?i_ﬁord Bill of materials lines

Gulv21-Fjord

Gul rd

Gulv22-Fjord

Gulv23-Fjord

Gulv24-Fjord

= Bakke

Gulv25-Fjord




Finance and Dperations Product information management > Products > Released products

[ [
I rl S I n g nventory ~  Edit selected lines  Options

View trade agreements | Gulv21: Landsby Gra Eik med

My view * +

Trade agreements, prising per
p rOd u kt kO nfigu ra Sj O n Relation Configuration Amount in transac...

Price (sales) Gulv2 MNitteb7 26 212,00

Mulighet for avansert prising ' Price (sales) 228
per ku ndegru ppe’ prosjekt Price (sales) Gulv2 Fjord

Price (sales) Mitteb1-E
mm.

Price (sales) Mitteb1-M

Price (sales) Reisop1-

Price (sales) Totak 16 471,00
Price (sales) Funk3-E 15 831,00
Price (sales) Sollia 14 884,00
Price (sales) Mitteb2-E 14 612,00
Price (sales) Mitteb2 - 14 612,00
Price (sales) Knatten

Price (sales) Mitteb3 10 358.00

[zales) Jjerd 9 012,00

Price (sales) Garder 8 886,00



S Assets > Alassets w o o0 o|e 2 @

Assethierarki/Objekter

 Hustyper og deres
tilvalgsseksjoner er definert
som et Assethierarki og styrer
hva som vises i webshopen

 Asset BOM en styrer hvilke
varer som er relevante
tilvalgsvarer

* Stiltyper, standardvarer mm. er
definert som Asset Attributter

= Bakke




Varebehov, bestilling og faktura

 Varebehovet inngari
hovedplanleggingen
som resulterer | | i e g
bestillingsforslag

 Kundetilvalgene
inngar i standard
logistikkprosess for
fabrikkordre,
lagerstyring og
direkteleveranser

= Bakke Et hjem du vil hjem til



Gjenstaende utfordringer......

= Bakke

Knytte tilvalgsvarebehovet automatisk til
oppdatert aktivitet i prosjektplanen slik
at bestillingstidspunkt og
leveransetidspunkt kan automatiseres.

Digital ordresamhandling med
leverandgrer og underleverandgrer

Enklere mer standardisert handtering av
varedata og visualisering av tilvalg

Bedre integrasjon med gvrig kundereise,
FDV, Oppgjor, Reklamasjonshandtering

©) chatGPT

Here's the image illustrating a diverse team of IT professionals
collaboratively solving complex IT challenges in a high-tech

environment. You can see the team engaged in discussion,

surrounded by computer screens and a digital whiteboard, which

reflects the intricate and collaborative nature of their work.

Et hjem du vil hjem til



Vi har en av verdens mest integrerte tilvalgslgsninger ;-)

Fince and

i¢ Opeattios &

T Arttesmic

i Plumbing

o O

= Bakke | I . 7 Et hjem du vil hjem til
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