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Prosjekt virksomhetsrapportering

Prosjektleder

• Utdanning: Siviløkonom

• Erfaring:

• 30 års erfaring med virksomhetsstyring fra mer 

enn 100 norske og internasjonale bedrifter.

• Power Platform:

• 30 års erfaring med BI verktøy og 8 års 

erfaring med Power BI

Paul Osuldsen

Prosjektmedarbeider (økonomi/virksomhetsstyring)

• Utdanning: siviløkonom med fordypning i finans

• Erfaring: 

• 19 års erfaring med virksomhetsstyring fra 

• DFØ (6), Storebrand (10) og Tolletaten (3)

• SAP, Unit4, Excel

• Power Platform: 

• 5 års erfaring med Power BI

• 2 års erfaring med Power Apps og Power Automate 

Ivar Handal

Øvrige team-medlemmer

+1 HR-ressurs (0,5 årsverk, i fødselspermisjon de neste 9 mnd)

+ 1 produkteier fra Styringsavdelingen (0,25 årsverk)

+ 1 innleid ressurs med Azure- og Fabric kompetanse (oktober – november 2023)



Innhold

Bakgrunn og formål for satsing på Power BI og dataanalyse i Tolletaten

Tollinnsikt (tidligere «månedsrapporten»)

• App og eksempler på rapporter

Arkitektur til nå («Ivar-modellen»/Citizen Developer-modell)

DFØ dataplattform

• Behov for ekstra Azure-tjenester for autentisering og data engineering 

(datainnhenting via API, relativt avanserte transformasjoner)

• Fabric i bruk (vi er i test/utvikling) f.o.m. oktober 2023→ nye komponenter i 

arkitekturen vår

• Fra Citizen Development til Citizen/Developer-modell

Status erfaringer og veien videre

Tolletaten



Bakgrunn og formål

• Uttrykt ønske fra tolldirektør om hyppigere og bedre styringsinformasjon

• Dette behovet ble først imøtekommet med en fast månedsrapport i Word som ble manuelt oppdatert. 

• Rapporten i Word ble etter hvert erstattet med en Power BI-app med stort sett automatisk oppdaterte 
analyser/visualiseringer

• Tolletaten innførte i 2020 M365 inkl. Power BI. Dette beredet grunnen for å arbeide med 
styringsinformasjon på nye og mer effektive måter ved at data ble lettere tilgjengelig og lettere å dele 
internt i organisasjonen

• Vi opplever større og større etterspørsel etter data-/informasjonsprodukter og er avhengige av å automatisere 
mest mulig/alt for å kunne imøtekomme etterspørselen

• Regnskapsdataene fra DFØ er i dag 100% automatisert, mens vi baserer oss på manuelle uttrekk i Excel fra 
SAP/Innsikt



Historisk tilbakeblikk

• Jan 2023: Oppstart Prosjekt Virksomhetsrapportering. Arbeid med automatisering av Tolldirektørens 
månedsrapport (på papir/pdf). Målgruppe: ledere på nivå 1-3 (ca 65 brukere/lesere)

• Mar 2023: Tolldirektørens månedsrapport ble døpt om til «Tollinnsikt»

• Apr 2023: lansering av kjøreplan for Tollinnsikt

• Oktober 2023: vi tok i bruk Fabric-komponenter for å kunne hente inn HR-data fra DFØ dataplattform. 

• Jan 2023→nå: det er en utviklet en rekke løsninger (Økonomirapportering, Oppdragsstyring, Oversikt 
kontroll/beslag, Kjørebok/driftsjournal kjøretøyspark, Avviksregistrering m.m.) med målgruppe lik alle 
ledere på alle nivåer + ansatte i hele organisasjonen. Løsningene er utviklet i både Power BI, Power 
Apps og Dataverse.

Målgruppa for dette arbeidet har blitt utvida fra ledere på nivå 1-3 til i praksis alle ansatte i Tolletaten. 

Dette må innarbeides/hensyntas i forvaltningsmodellen.



Dataplattform DFØ Sky – 

regnskap/lønn/personal

Palantir Foundry

Dataplattform(er) Datainnhenting 

(dataflyter)

Datamodellering

/rapportutvikling

KSV

Datakilder Distribusjon (arbeidsplasser 

m/tilhørende app)

Andre

Dataflyt

Datasett

Beregning

Rapport

Arbeidsplass

App

SSB/SVV/SharePoint++

Andre

TOLLETATEN

Data gateway

Arkitektur Prosjekt Virksomhetsrapportering
- «Ivar»-modellen

On-premises

Sky



Tollinnsikt – en app, en PowerPoint og en PDF

En Power BI app En PowerPoint En PDF



Vurdering

Her skal det skrives en vurdering av status og 

eventuelle tiltak.

Fra 

divisjonene
Tjenester

Økonomi/

HR

Prosjekt-

porteføljeKontroll- og beslagsstatistikk



Økonomistatus – post 01
Fra 

divisjonene
Tjenester

Økonomi/

HR

Prosjekt-

portefølje

Vurdering

Her skal det skrives en vurdering av status og 

eventuelle tiltak.



Oppdragsstyring - Tolletatens virksomhetsplan for perioden 2023-2026



Deling og samhandling rundt data/analyser vha bl.a. apper (Power Apps) i Teams



DFØ dataplattform
• Behov for ekstra Azure-tjenester for autentisering og data engineering mot maskinporten/API 

• Datainnhenting, relativt avanserte transformasjoner

• Fabric i bruk (vi er i test/utvikling) f.o.m. oktober 2023

• Nye komponenter i arkitekturen vår



Tolletaten

Maskinporten 

tar imot signert 

JWT grant og 

returnerer 

bearer token

DFØ SAP 

API

Tolletaten

Rådata lagret som

parquet-filer i data 

lake

Tolletaten

Storage account

Datakilder Azure Data FactoryMaskinporten Azure Storage Microsoft Fabric

Skisse kommunikasjon mellom

Power BI, Maskinporten og DFØ

Resource Group

Storage account

Azure Data Factory

Key Vault

Power BI

Dataflyt

Azure Cloud

Komponenter

Azure Data Lake

Key vault som 

lagrer private key 
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JWT grants

Data factory som kaller 

på function app for å 

autentisere og deretter 

laster data fra DFØ

Function app som 

lager JWT grants

Data Lakehouse brukes 

for å strukturere data til 

stjernemodell

Ett felles datasett for alle 

rapporter nedstrøms

OneLake 

Shortcut

Import 

mode



Kostnader for Microsoft Fabric

Kostnader for Azure Data Factory, Function App, Key Store og Storage Account (data lake)



Status erfaringer og veien videre

• Data leses inn fra HR-API hver natt

• Mye jobb som krever spisskompetanse for å omforme/tilrettelegge data til analyseformål

• API-et gir bare rådata fra SAP som krever mye tilrettelegging/transformasjon før det kan brukes i 
datamodeller/analyser

• Gjenstående arbeid er å teste data (avstemme mot SAP HR/Innsikt), optimalisere datamodeller og lage 
gode, brukervennlige rapporter

• Årsrapport

• Tertialrapport

• Månedsrapport

• Ad hoc-analyser

• HR-administrasjon?



Azure Data Factory - master-pipeline som kjører kl. 02:30 hver

natt



Azure Data Factory - autentiserings-pipeline



Azure Functions
Her er en kort forklaring på koden i fem 

nøkkelpunkter:

1. Oppsett av Azure-funksjon:

• Koden definerer en Azure-funksjon som utløses 

av en HTTP-forespørsel.

• Den setter standardverdier for nøkkelrelaterte 

parametere og henter inn data fra HTTP-

forespørselen.

2 . Integrasjon med Azure Key Vault:

• Koden kobler seg til Azure Key Vault ved hjelp 

av Azure-legitimasjon.

• Den henter en spesifisert nøkkel fra Key Vault 

og oppretter en kryptografiklient for signering.

3. Generering av JWT:

• Koden konstruerer overskriften og innholdet for 

en JSON Web Token (JWT).

• Den koder overskriften og innholdet, beregner 

en digest og signerer den med den private 

nøkkelen.

4. Tokenstruktur:

• Koden kombinerer den kodede tokenstrukturen 

og signaturen for å danne det endelige signerte 

JWT.

• Den bruker Base64-koding og URL-sikre tegn 

for å lage tokenet.

5. HTTP-respons:

• Koden returnerer det signerte tokenet som en 

HTTP-respons med statuskode 200.

• Den genererte JWT kan brukes til autentisering, 

spesielt i Azure-tjenestemiljøer.

Key Vault Azure Functions

+ +

Maskinporten



Azure Data Factory - autentiserings-pipeline



Azure Data Lake



Fabric-elementer som vi jobber med

Power BI-elementer

• Rapporter

• Semantisk modell (tidligere datasett)

Nye elementer fra Fabric

• Notebooks

• Lar oss kjøre pySpark for å gjøre enkelte 

operasjoner/transformasjoner

• Lakehouse

• «Fleksibelt datavarehus»

• Endepunkt for SQL

• SQL-representasjonen av lakehouse. Kilde til Power BI. 

Abstraksjonslag for lakehouset.   

Vi bruker p.t. ikke direct lake da vi er koblet til SQL- 

endepunkt og er på en billig versjon av Fabric (F2/F4), noe 

som ikke gir tilstrekkelig ytelse→ import mode fra semantisk 

modell/datasett  



Dataavstamming – hvordan flyter dataene?



Notebooks som kjøres hver natt



Notebook 1- dfo_hr_master_nb

Masterpipeline som kjøres hver natt og trigger de andre notebookene



Notebook 2 - dfo_hr_delta_lake_nb 

Fra filformat Parquet til 

Delta Parquet



Notebook 3 - dfo_hr_stage_nb

Transformering/

tilrettelegging av 

dataene til videre 

arbeid/

analyseformål



Notebook 4 - dfo_hr_dwh_nb

Bygging av 

faktatabeller



Fabric Lakehouse  - dfo_hr_lh



Det er kun laget views på dimensjonstabellene av hensyn til ytelse. 

Det er også kun dimensjonstabellene og measures sluttbrukerne skal forholde seg til i den semantiske modellen.

Endepunkt for SQL - dfo_hr_lh



Eksempel på datamodell (1 av 6 faktabeller)
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