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Dette er Apotek 1

5.500 dyktige kolleger Kundens favoritt 12 år på 
rad i Norsk kundebarometer

Over 50% markedsandel460 apotek fordelt på
alle landets fylker

Tre grossistlagre: Skårer, 
Lillestrøm og Narvik

Multidosefabrikk med 
70.000 kunder

Nettapotek med 10.000 
produkter og faglige råd



R.I.P. FarmaPro



Apoteksystem

Nytt Apoteksystem

eHelse økosystem

Apotekbransjens felles tjenesteplattform

Reseptur
fagsystem

22 integrerte interne systemer

eCommerce PIM Analytics IAM
Supply 
Chain

Supply 
Chain+++

Resept-
formidleren

HELFO & 
NAV

Folkehelse-
instituttet

FMD Mattilsynet Mattilsynet+++



ALFA-appen



ALFA Utrulling – ORGANISERING

STYRINGSGRUPPE
• A1 Ledergruppe

PROSJEKTEIER
• Vigdis

PROSJEKTLEDER
• Einar

PROSJEKTSTØTTE
• Henning (ekstern)

UTRULLINGSPROSJEKTET
• Fabian (ansv. SK)
• Anne (ansv. apotek)
• Marius (ekstern)
• Anders (ekstern)
• Caroline (ekstern)
• Mona
• Vilde (ekstern)

OPPLÆRING
• Helene (kompetanse)
• Kany (kompetanse)
• Anna Karin (Koordinator)
• Solveig (teamleder instruktører)
• Instruktør 1
• Instruktør 2
• Instruktør n

KOMMUNIKASJON
• Kjersti
• Karina

PL ALFA UTRULLING

UTRULLINGS-
PROSJEKTET  

• Planlegge utrulling
• Planlegge cutover
• Følge opp cutover
• Bemanningsplan

UTRULLINGSTEAM 
(OPPLÆRING)  

• Utarbeide opplæring  

• Planlegge og koordinere  

• Gjennomføre opplæring

• Utføre cutover-oppgaver 
(rullering)  

KOMMUNIKASJON  

• Utarbeide og publisere 
kommunikasjonsmateriell

• Utarbeide 
kommunikasjonsplan

• Håndtere innkommende 
henvendelser

• Oppdatere instrukser  

PROSJEKTSTØTTE  

• Risikostyring

• Interessenthåndtering

• Problemløsing

• Måling og gevinstoppfølging

Styringsgruppe

Referansegruppe  

• Innspill

• Kvalitetssikring

• Endringsledelse

BISTAND FRA 
ANDRE 

AVDELINGER

• APOTEK
• ALFA SUPPORT
• ØKONOMI
• IT-SERVICEDESK
• B2B
• APOTEKDRIFT
• VAREFORSYNING
• NETTHANDEL
• KATEGORI
• EIENDOM



Opplæringsløpet



Opplæringsløpet

Digitalt 
oppstartsmøte

12 uker før

Kurs 1
10 uker før

Kundehåndtering

Kurs 2
6 uker før

Logistikk, økonomi

Oppstartsmøte 
i apoteket

Overgangs-
møte i apoteket

Trening på ALFA-PC i eget apotek
Lærerike

Forberedelser
Tilgang til 

EBX

Hospitering



D365FO & POS

Business events pr.døgn
Ca. 530.000

Ca. 2 000 brukere
177 Apotek

Integrasjonsmeldinger pr.døgn
82.000

Batch kjøringer pr.døgn
ca. 60.000

5 500 brukere
460 Apotek

Kasse transaksjoner pr.døgn
ca. 110.000

Salgsordre pr.døgn
ca. 7.500



Samarbeidspartnere



Oppfølging

Oversikt

Arbeidsflater



Arbeidsflater





Integrasjoner



Integrasjoner



Integrasjoner



Overvåkning

Business events Azure Event Hub SPLUNK



Overvåkning



Utfordringer
• Arbeidsflater

o Deling arbeidsflater er tidkrevende og ikke alltid like stabilt ved kopiering
o Etter kopiering kan brukere bruke opp til 2-3 minutter for å komme inn første gang

• Data Management
o Ofte timeout via standard Data management API
o En del jobber fullføres aldri

• Batchjobber
o Låser seg

• Ytelse
o Plutselige tregheter som påvirker brukere
o Saved views blir tregere med tiden og må opprettes og publiseres på nytt

• Microsoft
o Endringer fra Microsoft gir plutselig utfordringer og blir mer tungvint
o Support tickets er tidkrevende og ofte ser ikke MS support helhet men kun deler



Læringspunkter

• Revurder - utvikling og kode som er gjort i tidlig fase

• Support – Legg tidlig plan for support apparat

• Overvåkning - Legg plan underveis for hva som skal overvåkes og hvordan

• Prioriter godt – Alt av utvikling trenger ikke gjøres med engang

• Fremdrift – For D365FO fungerer sprint basert veldig bra

• Testing – Viktig med plan for hvordan testing skal foregå samt kriterier for testing
• Skrive krav i Gherkin Syntax

• Arkitektur – Tidlig start å se tving på tvers av systemer og gjør arkitektur derfra og ned



Spørsmål?



Roller og rettigheter

HR portal Tilgangsportal IAM D365FO

- Ansettelse 
forhold

- Global rolle

- Søkbare roller

- Legger bruker i Azure AD 
gruppe

- Oppretter / oppdaterer 
bruker i D365FO
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