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Dette er Apotek 1

=

D APOTEK1
51%

@\.

460 apotek fordelt pa Nettapotek med 10.000 Over 50% markedsandel
alle landets fylker produkter og faglige rad

5.500 dyktige kolleger Tre grossistlagre: Skarer, Multidosefabrikk med Kundens favoritt 12 ar pa
Lillestrem og Narvik 70.000 kunder rad i Norsk kundebarometer
EJAPOTEK1
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Nytt Apoteksystem

Resept- HELFO & Folkehelse-
formidleren NAV instituttet

] eHelse gkosystem [ FMD ][Mattilsynet] +++ ]

$
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S

Apotekbransjens felles tjenesteplattform
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|

$

$

& R
A Microsoft \ Microsoft Dynamics 365 Reseptur
Dynamics CRM Finance & Operations fagsystem

\_ ALFA Apoteksystem P

$

$

$
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ALFA-appen
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ALFA - 2240450 - Stage ALFA - 2240460 - Stage .

Kasse  Operations

Reseptur Kasse Operations
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ALFA Utrulling - ORGANISERING

Referansegruppe
* Innspill

« Kuvalitetssikring
* Endringsledelse

Styringsgruppe

PL ALFA UTRULLING

PROSJEKTSTOTTE

* Risikostyring
 Interessenthdndtering

* Problemlgsing

- Maling og gevinstoppfglging

UTRULLINGSTEAM
(OPPLARING)

« Utarbeide oppleering
« Planlegge og koordinere
+ Gjennomfgre oppleering

+ Utfgre cutover-oppgaver
(rullering)

KOMMUNIKASIJON

Utarbeide og publisere
kommunikasjonsmateriell

Utarbeide
kommunikasjonsplan

Handtere innkommende
henvendelser

Oppdatere instrukser

UTRULLINGS-
PROSJEKTET

* Planlegge utrulling
+ Planlegge cutover
+ Fglge opp cutover
+  Bemanningsplan

________________________

i BISTAND FRA

! ANDRE

i AVDELINGER

'+ APOTEK

'+ ALFA SUPPORT

i+ @BKONOMI

'+ IT-SERVICEDESK
i+ B2B

'+ APOTEKDRIFT

i+ VAREFORSYNING
'+ NETTHANDEL

|+ KATEGORI

i+ EIENDOM

STYRINGSGRUPPE
Al Ledergruppe

PROSJEKTEIER
Vigdis

PROSJEKTLEDER
Einar

PROSJEKTSTOTTE
Henning (ekstern)

UTRULLINGSPROSJEKTET
« Fabian (ansv. SK)
Anne (ansv. apotek)
Marius (ekstern)
Anders (ekstern)
Caroline (ekstern)
Mona
Vilde (ekstern)

OPPLARING

* Helene (kompetanse)
Kany (kompetanse)
Anna Karin (Koordinator)
Solveig (teamleder instruktgrer)
Instruktgr 1
Instruktgr 2
Instruktgr n

KOMMUNIKASJON

Kjersti
Karina

[(DAPOTEK 1



Opplaeringsigpet

Alle oppgaver (SK)

Actions =

TFL

Status

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

Ferdig

40

272

w

301

a3

&4

302

10

11

13

28

71

262

Oppgavenavn

Tildel riktig fullmakter/roller til ansatte

Skaffe til veie kode+sertifikater til Alfa Support

Sak om tilganger til migreringsappen | CRM

Regionsjef har tildelt lz=ringspakker til apoteker

Godta seknad om tilzanger til migreringapplikasjonen

Kvalitetssikre ansatt-data | HR-portalen

Bestill sikkerhetsnekler til apotek

Gjore seg kjent med Laeringspakkene i Laereriket

Logg inn i Migreringsappen - farste gang

Opprett apotek med ansvarlig bruker | Migreringsapp | D365 CRM

Kjor Script pa FP server for uttrekk

Opplzzring | Migreringsappen

Kontroller at fullmakter og vedtak er overfert til Fullmakt- og Vedtak

Planlegg hospitering

Deltakelse kurs 1

Lag owversikt over innleide vikarer

T N P — [ S ———

Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Preview Beskrivelse

Drenvioas Daclrivaleas

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Preview Veiledning

Drenioass \isilardmt mer

Apotek 1 Gresswik (B... |

Apotek 1 Gressvik (8. ¢

Apotek 1 Gressvik (8. ©

Apotek 1 Gressvik (8...

Apotek 1 Gresswik (B... ¢

Apotek 1 Gressvik (8. ¢

Apotek 1 Gresswik (B, |

Apotek 1 Gresswik (B, ¢

Apotek 1 Gresswik (B... ¢

Apotek 1 Gressvik (8...

Apotek 1 Gresswik (B, ¢

Apotek 1 Gresswik (B, ¢

Apotek 1 Gressvik (8., ¢

Apotek 1 Gressvik [B... ©

Apotek 1 Gressvik [8...

Apotek 1 Gresswik (8.

Arnmtal 1 Creceell 7O
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Opplaeringsligpet

Digitalt Kurs 1
oppstartsmgte 10 uker for

12 uker fgr Kundehandtering

Forberedelser
Tilgang til
EBX

EIAPOTEK1

Oppstartsmgte
i apoteket

Kurs 2

6 uker for
Logistikk, gkonomi

Trening pa ALFA-PC i eget apotek
Leererike

Hospitering

Overgangs-
mote i apoteket




D365F0O & POS

Ca. 2 000 brukere Integrasjonsmeldinger pr.dggn Batch kjgringer pr.dagn Business events pr.dggn
177 Apotek 82.000 ca. 60.000 Ca. 530.000

5 500 brukere
460 Apotek

Kasse transaksjoner pr.dagn Salgsordre pr.dggn
uAPOTEKl ca. 110.000 ca. 7.500



Samarbeidspartnere
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EIAPOTEK1

Apoteker - Apotek 1 Vestby

Arbeidsflater

+

Velkommen

Alireza Sesoltani

5 Resepter

® Abonnement

A Inhalasjonsveiledning
@ Medisinstart

¥ Vaksinering

8 Hudpleie

APOTEK 1

Wn-fu 020 Lan1o-18
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Oppfalging



Arbeidsflater

s:: Finance and Operations

— appe = . .
o @ Bestilling og mottak |;;’| Store financials
w
APOTEK1
© @ Produkter og lagerstyring R Forsendelse
Ma 2024
< y >
B Mo Tu We Th Fr Sa Su
! 2 3 4 > B s, Salgsordre og kunder

L

13 14 15 16 17 18 19

20 21 ﬂ 23 24 25 26

27 28 29 30 31

DAPOTEK1



Finance and Operations

<—  QOptions -

@

2 Purchase order receipt and follow-up
© S~ Summary

5=

617 148 632 94 131 389 209

Sendt Mottak lkke godlgente Stoppede Bestillinger Returer il
leverandar Dehvis mottatt nummerskilt. A- og B-mottak bestillingsforslag under arbeid leverandsar Alle bestillinger

‘/\ Pending and upcoming work

I Crrersikt over kolli som innehalder [ O
varer til salgsordre
O Purchase order Pack... Quantity im unit Licemse plate Reference ... - Reference type Item numilzer Created date and time i
I {j} 100079213 528... 100 000240521052837018 478300 22.05.2024 06:02:25
100079214 528... 100 000240521052836011 478300 22.05.2024 06:02:25
100079212 528... 100 000240521052835014 478300 22.05.2024 06:02:25
100079211 528... 100 000240521052834017 479300 22.05.2024 06:02:25
100079210 528... 100 000240521052833010 479300 22.05.2024 06:02:25
100079209 528... 100 000240521052832013 479300 22.05.2024 06:02:24
100079208 528... 100 000240521052831016 479300 22.05.2024 06:02:24
100019185 528.. 100 000240521052830019 926059 22.05.2024 06:02:24
100019185 528.. 20 000240521052829013 095352 22.05.2024 06:02:24
100019207 528... 100 000240521052828016 478300 22.05.2024 06:02:24
100019206 528... 100 000240521052827019 478300 22.05.2024 06:02:24

See more
<~ Links

INQUIRIES Godkjente A- og B-mottak Liste ower kontroll av A- og B-mottak Crersikt over varer som er i bestilling

Product receipt

JAPOTEK1



Integrasjoner

Inbound integrations Inbound integrations

Standard view - Standard view -

Owerview Parameters Error handling Clean up
Overview  Parameters  Error handling  Clean up
D] Sorting T Job type Description _—
101 Local wvendors RECURREMNCE PARAMETERS MESSAGE LOG
I S 102 | Products Use recurrence Disregard obsolete messages Enable log

103 Product prices m Yesg m Yes m Yes

104 Assortment codes

tos T _ Batch group Enable log cleanup
ender prices [ NORMAL ] m .
106 Sales campaigns
107 Customers Delete records older than (days)
108 HSP 10
201 WUsers
202 Orders from JDA o FPenodic integration ~ Ehaoiea
203 Purchase confirmation Periodic integration
204 Electronic packing slip Pericdic integration Overview PrDCE‘SSing Parameters
205 Dewviation log Periodic integration
206 Sales order Periodic integration PROCESS'NG DPTlOHS
Ohwarviews Processing Farameters Number of records per task

50

 Add [ Remowe Recurrence

Mumber of parallel batch tasks

O Company accounts |D Scheduled start date/time Active period Status

I oAl 22.05.2024 12:04:55 APMNING Enabled 5

A 22.05.2024 08:58:38 UT-APNING Enabled




Products

Standard view

Overview  General Barcodes  Attributes  Substances

O Job type Item number

IQ 944164
Products 010417
Products 116716
Products 116694
Products 405862
Products 030981
Products 000164
Products 511677
Products 396661
Products 443604
Products 800193
Products 849585

EIAPOTEK1

Assortment codes

Integrasjoner

Sales group

Product name

Metode 85% desinfiserende gel
Panacur vet past 187,5mg hu/ka
Toviaz depottab 8mg

Toviaz depottab 4mg

Cuvitru inj 200mg/ml

Synulox vet tab 400/100mg

Metacam vet miks 1,5mg/ml hu...

Onsior vet tab 10mg til hund
Milbemax vet tab 12,5/125 hund
Cuvitru inj 200mg/ml

Dr Greve pha universalkr barn

Gillette skinguard sens gel

Error

Status

Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete

Complete

Batch ID

{7CDED5EF-E054-43C7-9C39-55...
{DBF25COE-CA96-4B27-B105-6E...
{49B55D3E-17F3-433F-98FF-2B...

{7TF14F6A-89CD-4EC3-9804-6A...
{7TF14F6A-89CD-4EC3-9804-6A...
{77TF14F6A-89CD-4EC3-9804-6A...
{EC448992-9EBE-4DB5-BBA4-91...
{DBF25COE-CA96-4B27-B105-6E...
{DBF25COE-CA96-4B27-B105-6E...
{77TF14F6A-89CD-4EC3-9804-6A...
{EB36AEBF-28B7-47B9-9BDE-9C...

{EB36AEBF-28B7-47B9-9BDE-9C...

Created date and time

27.05.2024 22:29:41

27.05.2024 16:38:52

27.05.2024 16:21:12

27.05.2024 16:20:33

27.05.2024 16:15:24

27.05.2024 16:06:40

27.05.2024 16:01:52

27.05.2024 16:42:32

27.05.2024 16:37:37

27.05.2024 16:15:32

27.05.2024 15:44:14

27.05.2024 15:40:21



COutbound integrations

Integrasjoner

Standard view -

Overview Parameters Error handling Clean up

O Sorting

Job type

L 101 Private customers

I 9 201 | Purch order confirmations
202 Receipt expeditions
203 Customer invoice journal
204 Diarect debit
205 Accounting transactions
206 Cust packing slip returm
207 =ales order status

Chverview Data target Parameters

Motification options

Continuous

Max mmessages per publication

99

Uri

NMumber of publications per task

10

Subject

MNessage count before notification

0

Key

Delay in seconds between notifications

a0

Description

INTOO26 - CRM/Migrenngsapp
INTOOD0S - Pinball
INTDO45 - Reseptur

INTDO2E - Streamserve
INTOO20 - NETS
INTOD22 - JSH
INTO129 - Reseptur

INTO139 - Cloud

Integration type

Penodic integration
Pericdic integration
Periodic integration
Periodic integration
Penodic integration
Penodic integration
Periodic inmtegration

Periodic integration

Use recurrence

Status

Enabled

Enablad

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled



Overvakning

Business events Azure Event Hub

Hello, @rjan Baardsen

Business events

Quick links Dashboard Recenily viewed Crested by you Shared wilh you
Business event catalog Data event catalog Endpoints  Act

Oversikt over ordre delprosesser - meny

[] Deactivate [l Delete

Prescription W |AM STATUS Yealse p
O Category Business event ID - APl-er

Ordrekunde i apotek

) OVERSIKT OVER ORDRE DELPROSESSER + EKSTRA S
O Seneral AllntinAssortmentCodesBusinessEvent reseptekspedisjon
il ordre
Nettapotek Aponett Ekspedering Abonnement SR Multidose
General AllntinCustomerBalanceBusinessEvent Ekspedering av Utlevere Send
Mottak av Mottak av nett og Mottak av sepntekspedisi multidoseordre
Nettapotek-ordre Aponett-Ordre abonnementsordre abonnementsordre ,:S:ETE SPOREIONSs, til Operétions
General AlIntinCustomerPaymentsBusinessEvent |
Annutlere
Xf:’lgr‘;‘g;do AL resepdekspedisjoner
General AlIntinCustomersBusinessEvent Klargjort per SMS s
i Oppdatere
General A1lIntinDeviationLogBusinessEvent . S Jarsta i bty
Reseptur
General AlIntinDirectDebitResponseBusinessEvent
OVERSIKT OVER RAPPORTERING DELPROSESSER
General AlintinElectronicPackingslipBusinessEvent
. Operations
General A1IntiInHSPBusinessEvent Reseptur til Varehus




Overvdkning

sﬁunka enterp ) Apps ¥ Q@rjan Baardsen v Messages v Settings v Activity v Help ~ Q Find

Service Analyzer v Infrastructure Overview Alerts and Episodes Glass Tables Deep Dives Dashboards Configuration ¥ Search IT Service Intelligence

o2 ‘ 1 Download

‘ 100% ~

Kunde - Ordre - Abonnement - Varsle kunde om at ordre er klargjort per SMS

Global Time Range Global Refresh Rate

‘ Last 24 hours v

‘ 5 Minutes v l

VARSLE KUNDE OM AT ORDRE ER KLARGJORT PER SMS  iecenetimss
ABONNEMENT e ——

Total oversikt
Varslede Abonnementsordre Gjennomsnittlig tid
90 113«
Melding til Sender SMS
—— e o 38s
INTO13%h
Operations Cloud Integration EBO
80 89 111 90 1

Mottatt Mottatt

Abonnementsordre med feilmeldinger B Ikke varslet innenfor 5 min

Antall Prosent Antall Prosent

Antall ordre




Utfordringer

« Arbeidsflater
o Deling arbeidsflater er tidkrevende og ikke alltid like stabilt ved kopiering
o Etter kopiering kan brukere bruke opp til 2-3 minutter for a komme inn fgrste gang

- Data Management
o Ofte timeout via standard Data management API
o En del jobber fullfgres aldri

 Batchjobber
o Laser seg

 Ytelse
o Plutselige tregheter som pavirker brukere
o Saved views blir tregere med tiden og ma opprettes og publiseres pa nytt

« Microsoft

o Endringer fra Microsoft gir plutselig utfordringer og blir mer tungvint
o Support tickets er tidkrevende og ofte ser ikke MS support helhet men kun deler

JAPOTEK1



Laeringspunkter

 Revurder - utvikling og kode som er gjort i tidlig fase

« Support - Legg tidlig plan for support apparat

- Overvdkning - Legg plan underveis for hva som skal overvakes og hvordan
* Prioriter godt - Alt av utvikling trenger ikke gjgres med engang
 Fremdrift - For D365FO fungerer sprint basert veldig bra

- Testing - Viktig med plan for hvordan testing skal forega samt kriterier for testing
« Skrive krav i Gherkin Syntax

. Arkitektur - Tidlig start @ se tving pa tvers av systemer og gjgr arkitektur derfra og ned

JAPOTEK1



Sporsmal?

JAPOTEK1



Roller og rettigheter

HR portal [ Tilgangsportal [ 2 —> D365FO0
- Sgkbare roller
- Ansettelse
forhold

- Global rolle - Legger bruker i Azure AD

gruppe
- Oppretter / oppdaterer
bruker i D365FO

EIAPOTEK1
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