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Aleksander Lorentzen
Fagleder digitalisering

Bydel Gamle Oslo, Oslo kommune

www.linkedin.com/in/alorentzen
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@a@ Oslo

Kommune-
revisjonen

Radet for flerkulturelle minoriteter

Radet for kjenns- og seksualitetsmangfold

Det sentrale eldrerad

Sentralt ungdomsrad

Rédet for personer med funksjonsnedsettelse

Kontroll-
utvalget

Bystyrets
sekretariat

Bystyret

Byradet

15

bydelsutvalg

Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken

Sosial- og eldreombudet i Oslo

Elev- og leerlingombudet i Oslo
Mobbeombudet i Oslo

Personvernombudet i Oslo

Byradslederens

Byradsavdeling

kontor for finans

Beredskapsetaten Innkrevingsetaten
Kommuneadvokaten Oslo Origo
Radhusets Utviklings- og

forvaltningstjeneste kompetanseetaten

. Politiske organer
. Byradsavdelinger

Etater
Kommunale foretak

Bydeler

Byradsavdeling for

kultur og nzering

Deichman bibliotek

Gravplassetaten

Kulturetaten

Munchmuseet

Neeringsetaten

Boligbygg Oslo KF

Oslobygg KF

Oslo Havn KF

Byradsavdeling
for byutvikling

Byradsavdeling for
milje og samferdsel

Byradsavdeling for
utdanning

Brann- og

Zredie bl redningsetaten

Utdanningsetaten

Eiendoms- og

byfornyelsesetaten Bymiljoetaten

Plan- og

bygningsetaten Fornebubanen

Klimaetaten

Renovasjons- og
gjenvinningsetaten

Vann- og
avlepsetaten

Byradsavdeling for
sosiale tjenester

Barne- og
familieetaten

Velferdsetaten

Byradsavdeling
for helse

Helseetaten

Sykehjemsetaten

15 bydels-
administrasjoner

Bydel Alna

Bydel Bjerke

Bydel Frogner

Bydel Gamle Oslo

Bydel Grorud

Bydel Griinerlokka

Bydel Nordre Aker

Bydel Nordstrand

Bydel Sagene

Bydel
St. Hanshaugen

Bydel Stovner

Bydel Sendre
Nordstrand

Bydel Ullern

Bydel Vestre Aker

Bydel @stensjp
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Mangfold og stor variasjon i levekar kjennetegner bydelen og gir
unike muligheter og utfordringer
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Noen av drivkreftene vi mener vil pavirke bydelen i de
kommende arene

» Flere flyktninger » Hoye forventninger

o=

Utfordrer offentlige tjenester som mottak, integrering, utdanning,
helse, arbeid og velferd. Bydelen ma beskytte flyktningers
rettigheter, behov og fremme deres deltakelse i samfunnet. Dette
krever tilpassede ordninger og godt samarbeid mellom myndigheter,
sivilsamfunn og frivillige

Store levekarsforskjeller

Mange omrader hvor innbyggerne har hgy inntekt, utdanning og
boligstandard. Samtidig har bydelen omrader med store
levekarsutfordringer, lavinntektsfamilier og altfor mange unge som
verken er i utdanning eller arbeid. Dette utfordrer
tjenesteproduksjonen i bydelen som ogsa skal fremme integrering,
sosial mobilitet og trygge naermiljger for alle.

Oslo

Utfordrende & mote de gkende forventningene til tjenestene fra
innbyggerne, samtidig som det gkonomiske handlingsrommet blir
mindre. Det er spesielt utfordrende a sikre kvalifisert personell innen
helse- og omsorg og barnehage, i tillegg til at bydelen har begrenset
mulighet til 8 sine inntekter og utgifter.

Forebyggende kontra lovpalagte tjenester
Rett balanse mellom forebyggende folkehelsearbeid og lovpalagte
tjenester, som pavirkes av befolkningsutvikling, ressursbruk,
kompetansebehov, organisering og samhandling. Reduserte
okonomiske rammer kan utfordre denne balansen mellom
forebygging og lovpalagte tjenester.



Flere eldre

Befolkningen i bydelen vokser og vi far
mange flere eldre innbyggere som vil trenge
omfattende tjenester. Bydelen star
overfor flere utfordringer knyttet til den
demografiske utviklingen.

= Asikre tilstrekkelig og kvalitativt gode helse- og
omsorgstjenester til de eldre, som har hgyere behov for
hjelp og stotte enn yngre aldersgrupper.

= A balansere ressursene mellom de ulike
aldersgruppene i bydelen, som har ulike behov og
forventninger til tjenestene.

= Prioritere de mest sarbare og hjelpetrengende, ivareta
barn og unges oppvekstvillkar og utviklingsmuligheter,
skape gode mgteplasser og fellesskap pa tvers av
generasjoner.

Oslo




Strategiske prioriteringer

1 Arbeid og
* aktivitet
-
N\ Gjennomgaende grep
o Brukerorientert innovasjon

e Kompetanseutvikling

e Kunnskapsbasert styring

Gjensidige
og robuste

partnerskap

2022-2025

2.

Helhetlige
og tilgjengelige
tjenester

v 7

Forebygging og
tidlig innsats



Gjennomgaende grep

I .'I
Brukerorientert Bydel Gamle Oslo skal satse pa utvikling , . l

1_ innovasjon av lgsninger som skaper storste verdi for

% innbyggerne og bydelen.
=
Utfordringene vi star ovenfor
Kom petanse- og behov for utvikling i tjenestene,
e 20 utvik[ing krever stadig ny kompetanse og en

leeringsvillig organisasjon.

D

%
v 4
n |
-y
34 Kunnskaps- Beslutninger i alle prosesser
basert styri ng skal vaere basert pa solide fakta

og kunnskapsgrunnlag.

Oslo



PARTNERSKAP
aYDELSDIREKT@R

AVD. NAV GAMLE 0SLo

NAV
Jobbseking,

pkonomisk )
bistand Boligkontor

o Barnevern Booppfalning,
AY boligsoknader

Barnehager, tjenester, boliger
spesialpedagogikk, med bistand, dag-
barnehagedrift og aktivitetssenter,

&
&
N :
Q Hjemmebaserte
Q
o
Q
>
< avlastning

Innbyggere
og naermiljo

Skolehelsetjeneste Psykisk
og helsestasjon helse og rus

Barne og Frivillighet,
ungdomstiltak byutvikling og

Folkehelse, nzermiljo
klima og miljo

7
*
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NYTT for Gamle Oslo
NYTTIG for innbyggere eller ansatte

NYTTIGGJORT nar det er tatt i bruk og gir verdi for innbyggere eller ansatte

Oslo



Styrke innovasjonskompetanse over tid -
en strategisk investering

Oslo



Vi ser pa bruk Vi prioriterer Vi ivaretar

Vi skaper Vi tester tidlig av digital felles og T R
sammen med og hyppig og teknologi som skalerbare innb ern%s
innbyggere og justerer en del av Igsninger sa sika?l?et -

ansatte deretter lgsningen, ikke langt det lar seg ersonverr?
malet gjere P

Oslo
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CORPORATE
REBILS ~ ~

Problems hidden
Lrom Seniov )
mamgmmt b

K} Executives see 4‘% o{ Poblems

BEﬁ w “Tedwm Mandgers see. O?"Zém
[g D ! % @ Team Leaders see...74%

J’%

of problems

B
@b i setesee... 1006

Gardydevale of problems

)

How Real Business Leaders Melt The Iceberg of... |
Corporate Rebels (corporate-rebels.com)



https://www.corporate-rebels.com/blog/iceberg-of-ignorance
https://www.corporate-rebels.com/blog/iceberg-of-ignorance

Fagkompetanse i Fagkompetanse.
tjenestedesign, prosjekt- Neermest brukeren og
og prosessledelse, - < deres behov.
endringsarbeid, Innovasjon og Forretnings- ™ Brukersentrert utvikling.
digitalisering m.m. utvikling siden Er selv en potensiell
bruker.
IT-teknisk fagkompetanse. Personvern og Ilvaretar juridiske hensyn
IT-arkitektur. informasjons- knyttet til GDPR, og er en
Integrasjoner. sikkerhet - sparringspartner for

juridiske spgrsmal. Bidrar
inn i eventuelle utredninger.

Systemeierskap.
Systemlandskap.

e
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Utfordrende

Oslo



Oslo

L

Liten

Smaskala initiativer som gir
forbedringer i tjenestekvalitet,
sikkerhet, prosesseffektivitet og
dataintegritet.

Enkle initiativer som involverer en
begrenset gruppe brukere, systemer
0og prosesser.

Korte, fokuserte aktiviteter designet
for & effektivt takle spesifikke
utfordringer.

Sma, smidige team pa tvers av ulike
fagomrader for a sikre somlgs og
effektiv organisering.

U

Utfordrende

Utfordre virksomheten til 8 se nye
perspektiver, og understreke at ikke
alle problemer kan lgses gjennom
teknologi alene.

Tillate midlertidige avvik fra
standardregler nar det er berettiget,
med en klar plan for rask lgsning av
eventuelle problemer

Vurder om eksisterende teknologi kan
brukes pa nye omrader og [ eller pa
forskjellige mater.

Velge passende verktgy og metode
etter & ha identifisert behovet.

R

Sikte mot korte leveransefaser, med
initiativer fullfert innen 1-2 maneder
for & opprettholde momentum.

Serge for at det er en strategi pa plass
for a adressere elementer som ikke er
dekket i den fgrste versjonen.

Bruke egen eller kjent teknologi for a
digitalisere prosesser helt eller delvis,
og bygge videre pa eksisterende
kapabiliteter.

Strebe etter a levere et lite, komplett
og elskverdig produkt raskt for a
generere umiddelbar verdi.




Oslo

Det er lov a feile - vi stopper og skroter.
Bade prosesser og teknologi.

Men aldri problemet.



UngArena - henvendelser

Alt starter med en samtale

Beskrivelse av behovet og arbeidsprosess. Eventuelt tidligere initiativer

» 30 min med innmelder :|

Hvem blir berert av endringen

Ansatte i Ung Arena

* Behov
= Malgruppe

= Gevinster

= Utfordringer

= Tidsramme og deltagere
= Mulige lgsninger

= Personvern

* Implementering

=
envende 7 n?)

= Ngdvendige avklaringer : for eposter?

OS |.0 - diskuterer mulige lesninger med _ i avd. innovasjon og utvikling.




Microsoft Lists Sgk i denne listen ] ?  Aleksander Lorent...

& Del ﬂ Eksporter ~ g Automatiser F ntegrer o 98 Gruppert etter fremdrift for arbeidselement (galleri)

n OMRADE/BGO/Innovasjon og utvikling (Avdeling)
LUR-initiativer *

Status : 2. Prioritert

Tilordnet til Tilordnet ti Tilordnet ti L Sgk i denne listen

& Redigeralle @ Kopier kobling

Hva Hva Hia
RPH reg 2023 Kartlegging turnusteam Maitall 2023 EMM Henvendelsesregistrering Kommentarer v

i . LUR-initiativer _ )

Kommentar Kommentar Kemmentar @omtale eller kommentar
RPH reg 2023 (her kan GericalD tas v dette er en kortvarig kartlegging avr Innmeldingsapp med utga Hva *

ekk og alder kan inndeles | aldersseg essursbruk i et arbeidsteam, med hen excelskjema vedlagt Powe| t Forrige maned
Henvendelsesregistrering
Status Status Status Du

VEIEN INN dekker denne og RPH
registrering

Samme som Henvendelser RPH =me

2. Prioritert 2. Prioritert 2. Prioritert = Kommentar

Avdeling Avdeling Avdeling

Mestring og helse Mestring og helse Mestring og helse

Kategori Kategor Kategor ot
M365 M365 M365 i

3. Pagar
Vedlegg Vedlegg Vedlegg B

i 1] ] 3 2 Tilordnet til

Tilordnet til Tilordnet til

Avdeling *

Granland Seniorsenter: Middagsevalu Registrering av BPA saker
Team
Kommentar Kommentar

Enkel app med grann, gul og red smi BPA = Brukerstyrt Personlig Assistans
ley fjes. Power BI. e

Kategori

N Status : 4. Testes
Status




X Whiteboard Aleksander Lorent... :3’

AOV Ung Arena 0] ]
En enkel skisse sammen O e s
med behovshaver a FonTo ~mvem | TR
oo~ | PRZSAE soeL
DOWN
\1} -TioLIcREE T Ylennv = ALVO €Ue e -
) . . 1 |orPFRoING Cenc
30 min designsesjon ONTETIN
OVEPSENDECY ‘ KeensTeey '
lenTeCoegy

Skissere lgsningen raskt ved hjelp av
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@ARENA
Hjem

Registrer ny henvendelse

Hvem tok kontakt *

Arsak til kontakt *

Velg en eller flere

Tidligere / pagaende oppfelgning * Alvorlighetsgrad *

Velg en eller flere




(. )

&(‘1\:‘:7 Velg periode for & — —
oslo  Ung Arena henvendelser e pporten. | 01012023 8 [ 31122004 8]

Antall henvendelser 124 Prosentvis fordeling av status Prosentvis fordeling av status Alvorlighetsgrad

Tatt inn Tatt inn @Lost videre ®Frafall Kvinne @Mann @ Annet @lkke kjent g @ Ikke op

Henvendelser per maned Arsak til kontakt

Alder ®12-15 8 ©19-25 @lkke

50

Tilhgrende bydeler

50

Oslo
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("’:‘\Q’ Velg periode for a —
oslo  Ung Arena henvendelser 01.01.2023 H 31122024

filtrere rapporten

Hvem tok kontakt Kjgnnsfordeling Aldersfordeling

Alder 12-15 @16 - 18 Kvinne @Mann @ Annet @lkke kjent 19-25 @16-18 @12 - 15 @ lkke oppgitt

Alder fordelt pa kjgnn
Kjenn Annet lkke kjent Kvinne Mann Totalt
Alder Antall % Antall % Antall %  Antall Antall
12-15 ; 18 302 22
16 -18 % 28
19 - 25 b 65
Ikke oppugitt 4
Totalt 1 1% 115

Tidligere / pagaende oppfelging fordelt pa alder
Oppfalgning 12-15 16-18 19-25 Ikke oppgitt Totalt

1
Barnevernet 13
Forstelinje 6 8 28 43
Ikke oppgitt 5

Ingen

o
®

Kriminalomsorgen
NAV

Spesialisthelsetjenesten

(S

Ung Arena
Totalt

[N
v ]

Oslo



2 0ss Oslohjelpa
Qﬁ}? HENVENDELSER

@rar

@ Barn med spesi

isk fysioter...

@ Barn som pargrende

Velg periode og ukedag for 4 filtrere rapporten Velg bydel

31.12.2024

| 01.01.2023 | Alle

| Mandag H Tirsdag || Onsdag | Torsdag || Fredag ‘

Henvendelser mottatt via

Telefon

Oppmgt

St
i

lkke aktuelt

Aldersgruppe

®(Tom) @0-5 ar ®13-18 ar @6-12 ar @ Ufadt

600

200

- :::3!ndelser 1 1 5 0

Henvendelse fra

600




TEAM B - NGKKELTALL

oy
Oslo Avd. Lokalsamfunn
Enhet Barne- og ungdomstiltak

Team B - ngkkeltall

Aktivitetshuset K1 Central Park

Aktivitetshuset K1

24 2027

Apningsdager Besgk

120 118 1233 794

Aktiviteter Sum pa Akterer Voksne Barn

Jordal fritidsklubb

23 814

Apningsdager

Besgkende

59 1022 640 162

Aktiviteter Maltider servert Gutter

Jenter

Team B - arets ngkkeltall

Jordal fritidsklubb K1-klubben

Central Park

22

Apningsdager

45 184 206

Aktiviteter Maltider servert Gutter

K1-klubben

20

Apningsdager

60 490 380

Aktiviteter Maltider servert Gutter

Sist oppdatert
25.01.2024 22:18:41

Avviksrapporter

267

Besgkende

L4,

Jenter

826

Besgkende

L4

Jenter

\
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TEAM B - NGKKELTALL

Aktivitetshuset K1

Enhet Barne- og ungdomstiltak

Team B - nokkeltall Central Park Jordal fritidsklubb K1-Klubben
Besok siste 30 dager Dageni gar

2027 151 104 | 11

Voksne Barn og... Akterer

] 2 3 3 7 94 Populaere beskstider

Voksne Barn og ungdom

Driftstatus siste 30 dager

120 118

Aktiviteter gjennomfart Aktgrer Besgkstrender per dag

321 4

Opplevelse av trygghet Antall driftsavvik

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag

Sist oppdatert
25.01.2024 22:18:41

Avviksrapporter

3.0 6

Trygghet Aktiviteter

Fredag Lerdag Sendag

\




Datadrevet og
kunnskapsbasert

tilneerming

Beslutninger i alle prosesser skal
veere basert pa solide fakta og
kunnskapsgrunnlag.

Innhente ny og bruke eksisterende innsikt.

Ta i bruk forskning og kompetanse fra
kunnskapsorganisasjoner.

Bruke og analysere tilgjengelige data i alle prosesser.
Male effekter av tjenestene og realisering av gevinster.

Oslo




Prescriptive

Pr*edlct.lve Analytics
Analytics
Diagnostic
Analytics
. L. How can we make
Descriptive What will it happen?
Analytics happen?

Why did it happen?

What happened?

ADVANCED ANALYTICS

BUSINESS INTELLIGENCE

Oslo



Lavkodeutvikling '
kombinert med

skybasert analyse Microsoft Microsoft
Power Platform Fabric

Unified enterprise-wide data for
low code applications

Oslo



£ Microsoft Fabric

Data
Factory

€

Synapse Data
Engineering

p 4

Synapse Data
Science

&

Synapse Data
Warehouse

-

Onelake

£

Purview

4y

Synapse Real
Time Analytics

Power Bl

vd

Data
Activator

Oslo




Prinsipper for dataplattformen i Microsoft
Fabric

» Palitelig og skalerbar » Lavkodetilneerming

o=

En lgsning som kan skaleres opp og implementers | hele
Oslo kommune.

Enkelt og standardisert
Enkel arkitektur som samtidig inneholder elementer
som er | trad med anerkjente standarder.

Medalion-arkitektur

En lagdelt arkitektur med ra, validerte og berikede data
for & sikre god datakvalitet.

Oslo

Bruke lavkode nar det er mulig for 3 lette
kunnskapsoverfgring og handtere datakompleksiteten.

Basert pa naveerende kunnskap
Bygge PoC basert pa det vi vet i dag, og ikke fremtidige
antagelser eller prognoser.

» Tilpasning til begrensninger i Fabric

Endringer ble gjort for a tilpasse oss til begrensninger |
Fabric komponentene

Ingraphic



1
Prosess

Definere prosessen for handtering
av vare data basert pa ndveerende
behov samt fremtidige forventninger.

¢ e e ¢
R NN

L

Oslo

2
Teknologi

Velge teknologi som skal brukes
basert pa kompleksiteti vare data og
vart tekniske kompetanseniva.

B o F &

3
Komponenter

Velge de riktige komponentene som gir
oss tilstrekkelig fleksibilitet og
funksjonalitet.

“C & d

Ingraphic



Hvilken kompleksitet har vi i vare prosesser?

Integrasjon Datastruktur Storrelse Transformasjon Scenario

Oslo Ingraphic



Hvilke roller trenger vi?

Data Engineer

) 4
\

¢ ]
1
Integrasjon

Data strukturer
Transformasjoner

Oslo

Bl Developer

Data handtering
Modellering
Enterprise fokus

Data Controller

)| l\

Fagkompetanse
Kontroll
Kvalitet

Report Developer

P ) 8

Analytisk
Rapport utvikler
Domene kompetanse

Business user

?

Ingraphic



Oslo

Engineering Workspace (Bronze)

\ 4

‘l;'ﬂ) Data Engineer
N

-~

Ingestion
Synchronization
Structuring

Ingest to Bronze

1. Noteboks
2. Pipelines
3. Data Flow

Lakehouse Bronze
(Files and Tables in

Bronze format) @
A

Data
1. No activity

Security

1. AC Workspace
2. AC Lakehouse

Modelling Workspace (Silver)

3 Bl Developer
Data Controller
Ju P

Control
Quality
Cleansing

Ingest to Silver

1. SQL Scripts
2. Notebooks
3. Data Flow

Lakehouse Silver
(Silver Tables Only)

RN
* A

Data
1. No activity

Security

1. AC Workspace
2. AC Lakehouse

Modelling Workspace (Gold)

Bl Developer

OLAP
Aggregating
Pivoting

Ingest to Gold

1. Pipelines
2. Notebooks
3. Data Flow

Lakehouse Silver
(Gold Tables Only)

=

* A

DETF]
1. Schema /RLS

Security

1. AC Fabric Workspace
2.ACLH/DW

3.

Data Workspace (Diamond)

h Bl Developer

Pl S

Measures
Calculation Groups
Perspectives

RLS / OLS
Modeling

Project to Diamond
1.5QL

Power BI
(Semantic Models)

L]

x i

DETF]
1. Schema /RLS

Security

1. AC Fabric Workspace
2. ACLH/DW

3

xxx Workspace (Reporting)

ﬁ Report Developer

P | S

Reports
Dashboards
Self-service analytics

Report Development
1. Power BI

2. Excel

3. Python /R

Ingraphic




)

Intern

Beskyttet

| 4
~ BGO - Beskyttet Staging

Lakehouse Bronze
Ingestion
Synchronization

Source Structuring

Admin / Contributor

o=

Oslo

-

|
~ BGO - Intern Fag

Lakehouse & Warehouse Silver (b*
Control -~
Quality

Cleansing

Anonymization

Aggregation

Admin / Contributor

Warehouse Gold
OLAP

Aggregating

Pivoting

Admin / Contributor

qQ

~ BGO - Beskyttet Fag

Lakehouse Warehouse Silver (‘\V‘
Control -~
Quality

Cleansing

Anonymization

Aggregation

Admin / Contributor

| 4

N

- -

1\‘

Helse HR XX XX

Warehouse Gold
OLAP

Aggregating

Pivoting

Admin / Contributor

BGO - Intern
Semantisk !33

Power Bl Artifacts
Semantic Data models

Admin /
Contributor /
View

LGO - Intern

Rapporter

Power BI
Rapporter

Admin /
Contributor /
View

BGO - Beskyttet
Semantisk

Power Bl

Artifacts
Semantic Data models

Admin /
Contributor /
View

BGO - Beskyttet
Rapporter

Power BI
Rapporter

Admin /
Contributor /
View

Ingraphic
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Oslo

Vi tester, leerer og
vokser

Tar i bruk de Kl-verktgyene vi har,
tester med lav risiko, og leerer
kontinuerlig.

= Ansattbot

= HR-bot

= |nnsiktsbank

= Politiske protokoller
= Predikasjonsanalyser

u Microsoft Power Platform é Finn ut mer om Microsoft Copilot
Studio

Test ut Ansattboten i BGO!
Jeg har er koblet til
ansattportalen og ulike HR-
dokumenter. Jeg kan kun
svare pa generelle spgrsmal
om ansattforholdet ditt.
Husk ogsa at d(& er en test
under utprgving og at du
alltid ma dobbeltsjekke

svarene med lovverk eller
HR-avdelingen.

Her er noen ting roboten min kan hjelpe deg med:

| Hvor mange dager har jeg me... |

|Hvordan apner jeg lennslippe... |

| Hvordan sgker jeqg ferie? |

el

BGO HR Chatbot V2

asjonskapsler

© Microsoft 2024



Storre initiativer

Gjennomfgre storre prosjekter som anskaffelser, investeringer eller
storre utviklingsarbeid

Utforske muligheter

Utforske handlingsrommet for a identifisere og
fange opp nye muligheter

Kunnskapsbasert S LURe
tilneerming Konsolidering initiativer

Bruke eksisterende og ny Utnytte Microsoft Teams som en sentral hub og Skreddersy digitale
data for & forbedre og portal for effektiv kommunikasjon og samarbeid lesninger for 8 mgte
tilpasse vare tjenester spesifikke behov

Teknologikompetanse

Integrere teknologi i vare daglig prosesser slik
at det blir en naturlig del av arbeidshverdagen

Drift
Folge opp lepende driftsoppgaver

Oslo






En god oppvekst er
viktig for en god
start pa voksenlivet

Oppvekst er tiden fra mennesket blir
fodt til de blir voksne. Gjennom denne
perioden har vi mange mgter med barn
og deres foreldre. Vi ser dem vokse,
utvikles og dannes.

Vi tilbringer mange timer med dem i
barnehagen, deretter folges de opp i
skolen og ved helsestasjon for ungdom,
hvor de unge voksne gjerne fortsetter
a komme for rad og veiledning helt opp
til alderen av 23 ar.

Oslo




Et stort ansvar a vaere del av denne reisen

Hver dag pavirker vi hundrevis av barn og familier og deres framtidige evne til a
mestre livet. Derfor har vi et stort ansvar for a gi dem tilbudene de trenger, nar de

trenger dem, bygget pa hoy kompetanse, kunnskap og tydelige felles mal.

Oslo






Barnehage Arshjul

Velg barnehage




Oslo

@ Ensjg

Retro style arcade game

Galactic Defender: A space shooter where you pilot a
spacecraft through waves of alien invaders. The game
features pixelated graphics reminiscent of the 1980s, power-
ups like shield boosters and laser upgrades, and a chiptune

soundtrack. Each level introd

03.01.2024

Arsplan med SU-vedtak

lkke startet | ™

15.1 skal arsplan ligge ute pa barnehagens nettside

15.01.2024

Kontrollere HR-1130, HR-1133 og

overtidsrapportdato
siste frist kl. 10.00

21.01.2024

lkke startet | ™

|:| Skjul ferdig oppgaver

Januar v

Levere arlig HMS-rapport

Mal ligger i link

04.01.2024 Ikke startet | ™

Forventet ledig kapasitet

Tilsendt skjema returneres team stab

15.01.2024 Ikke startet | ™

Kontroll av feriesaldo pa ansatte

Gat

25.01.2024 Ikke startet | v

Retro style arcade game

Beskrivelse: 03.01.2024

Galactic Defender: A space shooter where you
pilot a spacecraft through waves of alien invaders.
The game features pixelated graphics reminiscent
of the 1980s, power-ups like shield boosters and
laser upgrades, and a chiptune soundtrack. Each
level introd

Linker

Oppgaver  Pagar Ferdig Ikke startet
9 0 0 9

-
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TEAM/BGO/Testteam - BHG ...‘
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Et komplekst utfordringsbilde

» Store ressursforskjeller i befolkningen

» Hyppig flytting inn og ut av bydelen blant barnefamilier

» Feerre barn over 3 ar pa grunn av fraflytting

* Hoyt sykefraveer over lengre tid hos ansatte i barnehagene

» Qkning i antall vedtak om spesialpedagogisk hjelp og tilrettelegging
» Rask iverksetting for bosetting av flyktningfamilier

» Utfordringer med rekruttering av utdannet barnehagepersonale

» Nytt krav om antall pedagoger krever ny organisering

Oslo



Hvordan kan vi forutse de behov den enkelte
barnehage vil mote i naer fremtid...

...0g organisere ressursene pa
en bedre mate enn i dag?

Oslo



Data pa kvalitetsindikatorer spredt utover
forskjellige kilder i forskjellige formater

Fag og kvalitet Fakta og informasjon Okonomi atﬁgfo::?n?l?a Drift og sikkerhet
TOPI
e Antall barn
Bemanning Sokeliste
Ekitzanrk‘)eesr:::i?r: Qlft Andel vedtak @konomisk resultat Sykefraveer HMS-avvik
res%ur‘spedagog e%stra (8§ 31 0g 37) 10-faktor
’ Kostnader spesial pedagogikk .
barnehageleaerer L B . . Barnas HMS miljg
Andel minoritetsspraklige barn og tilrettelegging Turn-over

FICEElier o e ey Andel barn i lavinntektsfamilier

Foreldreundersgkelsen Prosjekter og satsninger

Henvendelser om stotte og
veiledning

Oslo



Oslo

Mulighet for oversiktsbilde for
hele bydelen og for enkelte den
enkelte barnehage.

Svingen barnehage

Foreldreundersgkelsen

0 81,7 % svarprosent
@@ 3,9 Barns medvirkning

@ 3.4 Barns Trivsel
Prosjekter og satsninger

Ok. resultat 156  Prognose 50 [J\Jaei

Nei

Daglig HMS

M T o T
Utelekeplass . . . .
Barnehagelserere Vernerunde . . . .

EEMmE BF Sykefraveer
ungdomsarbeidere Y

F

Medarbeidere

34 % Turn-over 2022

\

Sterk
bekymring
Ingen
bekymring

Nokkeltall for kvalitets-

indikatorer fra forskjellige

kilder.

Mulighet for a klikke seginn
pa ngkkeltallene og se et
tilpasset dashboard. For
eksempel eget dashboard
for CLASS-undersgkelsen.



C LASS (Classroom Assessment Scoring System)

Et observasjonsverktey som er utviklet for & male samspillskvaliteten mellom
ansatte og barn pa gruppeniva. Hovedfokus pa voksenrollen og pa de ansattes ansvar
for a legge til rette for og stotte alle barns utvikling av trygghet, leering og trivsel.

Oslo



barnehage

Etterstadjordet

Bakwi
Bustz
Baldi
Solka

Fyrstikkalléen

Lilla
Oran:
Bl3

Petersborg

Blab:
Epler

Hovinenga

Strat

Cirru:

Glassioom Assessment Sconng System® (CLASST) by Robert G. Piama, Karen M. La Paro, & Bndget K. Hamre. Copyright @ 2008 by Teachstone Training, LLC.
All rights reserved, No portion of the Pre-K~3 Forms may be reproduced or distributed for any purpose without prior written consent from Teachstone Training, LLC, www.teachstone.com,

L
s

d NG
Det skal vaere lav skar
“ pa negativt klima




@ Oslo

Opprett skaringsark

Her kan du opprette et skaringsark

Opprett skaringsark +

Vis alle barnehager

Her kan du se en oversikt over alle barnehager. Du kan
ogsa endre barnehagene og avdelinger.

Vis alle barnehager

Rapporter Barnehager

Opprett barnehage

Her kan du opprette en barnehage

Opprett barnehage +

Se rapporter

Se alle rapporter

Vis alle rapporter




Rapporter Barnehager

Opprett skaringsark

Barnehage informasjon i .
Barnehage Avdelingsnavn Type observasjon

Observasjon informasjon Observasjonsrunder Observasjonsdato

Lenker

Oslo.kommune.no

Oslo



Oslo

Antall barn
Antall barn

Aktivitet

Velg aktivitet

Positivt klima

Rapporter

Barnehager

Observasjonsrunde

O &

Antall voksne

Antall voksne

Gruppe

Velg Inndeling v

Dimensjoner

O O2 O3 O4 O5s

Negativt klima

O,

Starttid Sluttid

Innhold

Velg Innhold A4

Veiledning og reguleringsstatte

O1 O2 O3 O4 O5s

Tilrettelegging for lering og utvikling




@ Oslo Hjem Rapporter Barnehager

Utfylling av rapport for Etterstadjordet barnehage

Barnehage informasjon Barnehage: Avdelingsnavn: Avdelingsniva:
Etterstadjordet Teddybjernen Toddler

Observasjons informasjon Antall observasjoner: Observasjonsdato: Forfallsdato:
2 28.09.2023 12.10.2023

Emosjonell og atferdsmessig stotte: Stotte til leering og utvikling:

5,1 3,67

Domene: Emosjonell og atferdsmessig statte

Positivt klima Skar: 6,5
I denne dimensjonen ser vi etter: Denne dimensjonen kjennetegnes ved kontakten mellom de ansatte og

barna og den varmen, respekten og gleden som formidles ved verbale og non-verbale interaksjoner.

Dette ble sett/hert
Skrivinn her...




Oslo

Bydelsoversikt

Antall toddler observasjoner

26 24

Antall PRE-K observasjoner Periode

01.01.2023 31.12.2024

Emosjonell og
atferdsmessig stotte

5,83

Bydelssnitt - Toddler - Domener - Fordelt pa barnehage

Positivt klima

6,14

Negativt klima

1,03

Emosjonell og atferdsmessig statte @ Ststte til leering og utvikling

Veiledning og
reguleringsstatte

4,83 5,21

Ta barnets perspektiv

Stette til leering og
utvikling

2,82

Bydelssnitt - Domener - Fordelt over tid

Kvalitet pa tilbakemelding

2,38

Sprakstatte

2,94

Ansattes sensitivitet

5,99

Emosjonell og atferdsmessig statte @ Stotte til lzring og utvikling

Tilrettelegge for l2ering og

utvikling

3,15

Se tall for den
enkelte barnehage

sep 2023 okt 2023 nov 2023

des 2023 jan 2024

O

O

Emosjonell
stotte

6,22

Bydelssnitt - PRE-K - Domener - Fordelt pa barnehage

Ansattes
sensitivitet

6,07

Pasitivt klima

6,43

Negativt klima

1,22

Emosjonell statte Organisering og struktur @Laeringsstatte

Organisering og
struktur

512

Ta barnets
perspektiv

5,60

Leeringsstatte
2,79

Bydelssnitt - PRE-K - Domener - Fordelt over tid

Veiledning og
reguleringsstatte

573

Tilrettelegge for
laering og utvikling

2,28

Kvalitet pa
tilbakemelding

2,73

Produktivitet

5,33

Sprakstette

3,34

Emosjonell statte Organisering og struktur @ Lzringsstatte

sep 2023 okt 2023 nov 2023

Utvikling av
tenking og
forstaelse

4,30

Se tall for den
enkelte barnehage

des 2023 jan 2024

O

O




Barnehage Avdeling Periode

oo, Antall ocbservasjoner
Oslo PRE- K’ Rapporter 24 Alle v Alle 01012023 B 31122024 &

Emosjonell
stotte

Organisering og
. . . . h struktur . . "
Positivt klima Negativt klima sensitivitet perspektiv reguleringssiotie Produktivitet leering og utvikling

tilbakemelding Sprakstatte forstaelse
6,22 643 122 607 560 512 573 533 228 2,719 ;73 3314 430

Utvikling av

Leringsstette
Veiledning og Tilrettelegge for = Kvalitet pa tenking og

Ansattes Ta barnets

Dato Barnehage Avdeling Positivt klima  Negativt klima Ansattes Ta barnets Veiledning og Produktivitet Tilrettelegge for Kvalitet pa Sprakstette  Utvikling av tenkning
sensitivitet perspektiv reguleringsstatte laering og utvikling tilbakemelding og forstaelse

05.01.2024 6,75 1,00 6,00 6,25 5,50 3,75 3,75 4,25 3,25 5,00
04.12.2023 6,50 1,00 6,50 ShES) 5,50 6,00 1,00 1,25 23 4,25
14.11.2023 7,00 1,00 6,75 525 6,50 575 2,25 3,50 3,25 5,50
16.10.2023 7,00 1,00 7,00 6,75 7,00 555 3,25 3,25 3,50 5,00
12.10.2023 5,75 1,00 6,00 5,50 575 6,75 1.25 175 3,25 4,25
04.10.2023 6,50 6,75 5,50 5,00 5,25 5125 3,00 2,50 3,00 3,50
03.10.2023 6,00 1,00 5,00 525 4,25 3,00 2,25 3,00 2,25 2,25
26.09.2023 6,50 1,00 6,00 5,50 575 4,75 3,00 4,50 50D 4,00
25.09.2023 6,00 1,00 6,00 525 6,25 6,25 1.50 175 2,75 4,25
20.09.2023 6,13 1,00 525 525 5,13 3,63 3,00 3,25 523 3,50
20.09.2023 6,50 1,00 575 5,50 575 6,25 175 2,00 3,00 4,50
14.09.2023 6,25 1,00 6,50 E2D 5,50 5,75 1,50 1,75 3,00 4,50
12.09.2023 6,50 1,00 6,25 6,00 6,25 5,00 2,75 3,75 4,00 4,25
12.09.2023 6,00 1,00 6,25 5,05 6,00 6,00 1,50 s 3,50 4,50
11.09.2023 6,50 1,00 7,00 6,00 6,25 575 3,00 3,50 3,75 475
08.09.2023 6,75 1,00 7,00 6,00 7,00 7,00 2,00 2,00 3,25 5,00
08.09.2023 7,00 1.00 6,75 6,75 6,50 6,25 275 3,25 4,50 575
07.09.2023 7,00 1,00 7,00 6,00 6,33 6,33 133 3,33 323 5,23
05.09.2023 7,00 1,00 6,25 575 5,50 5,75 375 3,25 4,75 6,00
04.09.2023 5,50 1,00 5,00 5,00 4,63 4,25 1.25 1,00 275 2,25
04.09.2023 6,25 1.00 6,25 5,50 6,25 6,25 175 2,00 275 4,25
31.08.2023 6,50 1,00 i 4,75 5,50 475 3,00 3,75 ED 4,25
29.08.2023 7,00 1,00 5,75 6,00 575 5,75 2,25 3,75 4,00 5,50
28.08.2023 6,75 1,00 6,00 SIS 5,25 475 2,25 205 3,00 BN




Kunnskapsbasert tilneerming til lokalsamfunnet

Innhentet, sammenstilt, visualisert og analysert data relatert til sosiale, gkonomiske og andre
miljgfaktorer. Dataene stammer fra kvalitetsindikatorer knyttet til hendelser i det lokale miljoet
som er spredt over ulike kilder i forskjellige formater.

= Rapporter fra oppsgkende kontakter i bydelen (Utekontakter)

= Henvendelser gjennom bymeldingen

= Demografiske data om relevante omrader fra Bydelsfakta

= Geografisk sammenheng mellom hendelser og indikatorer for levekar
= Tilgjengelige data fra NAV



Oslo

Velg periode og ukedag for 4 filtrere rapporten Sist oppdatert: 05.12.2023 14:52:37

oy
aﬁy Oslo

’01.01.2022 H 31.12.2023 ‘

| Mandag H Tirsdag H Onsdag ” Torsdag H Fredag H Lordag H Sgndag ‘

SILKESTRA
endelse envendel

SK@YEN

§ ©
Hendelser/henvendelser per maned FROGNER PLASS

OLAV KYRRES PL

)
R \ \

BYGDOY

FREDENSBORG

Nakholmen

MARITIM %,

5951

Henvendelser

3

Hendelser
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Oslo

Velg periode og ukedag for & filtrere rapporten Sist oppdatert: 07.08.2023 13:38:49
01.01.2022 ‘ 30.12.2023 I l t 2 0 6 0
o Oslo | ngen valg
7‘ It | Mandag H Tirsdag H Onsdag H Torsdag ” Fredag H Lardag ” Sgndag ‘ Postnummer Henvendelser Hendelser

Fje ter pa postnummer og dato

Kategorier av henvendelser
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(‘;“—“-&7 Sist oppdatert: 07.10.2023 21:04:08

Omrade

() Velg periode for 4 filtrere rapporten
Oslo

‘ 01.01.2023 H 31.12.2023 ‘

Antall feltrapporter per samtaletema

2137

Antall ungdommer observert

164

Antall samarbeidsmater

145

Totalt antall feltrapporter

Antall feltrapporter per vakttype

Antall feltrapporter per aldersgruppe




Oslo

Levevilkar

utdanning @lkke elsatt ®Kort botid

Prosentandel

Gjennomsnittsverdier

22,07

lkke

20,44

Lav utdanning (

4,48

Kort bot|

Ensjo

Antall som mottar sosialhjelp

For & se informasjon om omradene pa rode-niva:
Hayreklikk pa snsket omrade og klikk “Drill ned"
For & komme tilbake, hayreklikk og klikk "Drill opp™

Loenga

Sist oppdatert: 2023




Sammen om losninger

— en liten historie om utvikling i Bydel Gamle Oslo
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