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Mangfold og stor variasjon i levekår kjennetegner bydelen og gir 
unike muligheter og utfordringer
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Flere flyktninger
Utfordrer offentlige tjenester som mottak, integrering, utdanning, 
helse, arbeid og velferd. Bydelen må beskytte flyktningers 
rettigheter, behov og fremme deres deltakelse i samfunnet. Dette 
krever tilpassede ordninger og godt samarbeid mellom myndigheter, 
sivilsamfunn og frivillige

Høye forventninger
Utfordrende å møte de økende forventningene til tjenestene fra 
innbyggerne, samtidig som det økonomiske handlingsrommet blir 
mindre. Det er spesielt utfordrende å sikre kvalifisert personell innen 
helse- og omsorg og barnehage, i tillegg til at bydelen har begrenset 
mulighet til å sine inntekter og utgifter.

Noen av drivkreftene vi mener vil påvirke bydelen i de 
kommende årene

Store levekårsforskjeller
Mange områder hvor innbyggerne har høy inntekt, utdanning og 
boligstandard. Samtidig har bydelen områder med store 
levekårsutfordringer, lavinntektsfamilier og altfor mange unge som 
verken er i utdanning eller arbeid. Dette utfordrer 
tjenesteproduksjonen i bydelen som også skal fremme integrering, 
sosial mobilitet og trygge nærmiljøer for alle. 

Forebyggende kontra lovpålagte tjenester
Rett balanse mellom forebyggende folkehelsearbeid og lovpålagte 
tjenester, som påvirkes av befolkningsutvikling, ressursbruk, 
kompetansebehov, organisering og samhandling. Reduserte 
økonomiske rammer kan utfordre denne balansen mellom 
forebygging og lovpålagte tjenester.
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Flere eldre

Befolkningen i bydelen vokser og vi får 

mange flere eldre innbyggere som vil trenge 

omfattende tjenester. Bydelen står 

overfor flere utfordringer knyttet til den 

demografiske utviklingen.

▪ Å sikre tilstrekkelig og kvalitativt gode helse- og 
omsorgstjenester til de eldre, som har høyere behov for 
hjelp og støtte enn yngre aldersgrupper.

▪ Å balansere ressursene mellom de ulike 
aldersgruppene i bydelen, som har ulike behov og 
forventninger til tjenestene.

▪ Prioritere de mest sårbare og hjelpetrengende, ivareta
barn og unges oppvekstvillkår og utviklingsmuligheter, 
skape gode møteplasser og fellesskap på tvers av 
generasjoner.

Foto: Amanda Jacobsen



Oslo 2018 / Innholdssider / positiv

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.



Oslo 2018 / Innholdssider / positiv

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

NYTT for Gamle Oslo

NYTTIG for innbyggere eller ansatte

NYTTIGGJORT når det er tatt i bruk og gir verdi for innbyggere eller ansatte
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Styrke innovasjonskompetanse over tid – 
     en strategisk investering  
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Vi skaper 
sammen med 
innbyggere og 

ansatte

Vi tester tidlig 
og hyppig og 

justerer 
deretter

Vi ser på bruk 
av digital 

teknologi som 
en del av 

løsningen, ikke 
målet

Vi prioriterer 
felles og 

skalerbare 
løsninger så 

langt det lar seg 
gjøre

Vi ivaretar 
ansattes og 

innbyggernes 
sikkerhet og 
personvern
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How Real Business Leaders Melt The Iceberg of… | 
Corporate Rebels (corporate-rebels.com)

https://www.corporate-rebels.com/blog/iceberg-of-ignorance
https://www.corporate-rebels.com/blog/iceberg-of-ignorance
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Forretnings-
siden

Innovasjon og 
utvikling

Personvern og 
informasjons-

sikkerhet

IT

Fagkompetanse. 
Nærmest brukeren og 

deres behov.  
Brukersentrert utvikling. 

Er selv en potensiell 
bruker.

Ivaretar juridiske hensyn 
knyttet til GDPR, og er en 

sparringspartner for 
juridiske spørsmål. Bidrar 

inn i eventuelle utredninger.

Fagkompetanse i 
tjenestedesign, prosjekt- 

og prosessledelse, 
endringsarbeid, 

digitalisering m.m.

IT-teknisk fagkompetanse. 
IT-arkitektur. 
Integrasjoner. 

Systemeierskap. 
Systemlandskap. 
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L
Liten

U
Utfordrende

R
Raske
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L
Liten

Småskala initiativer som gir 
forbedringer i tjenestekvalitet, 

sikkerhet, prosesseffektivitet og 
dataintegritet.

Enkle initiativer som involverer en 
begrenset gruppe brukere, systemer 

og prosesser.

Korte, fokuserte aktiviteter designet 
for å effektivt takle spesifikke 

utfordringer.

Små, smidige team på tvers av ulike 
fagområder for å sikre sømløs og 

effektiv organisering.

U
Utfordrende

Utfordre virksomheten til å se nye 
perspektiver, og understreke at ikke 

alle problemer kan løses gjennom 
teknologi alene.

Tillate midlertidige avvik fra 
standardregler når det er berettiget, 
med en klar plan for rask løsning av 

eventuelle problemer

Vurder om eksisterende teknologi kan 
brukes på nye områder og / eller på 

forskjellige måter.

Velge passende verktøy og metode 
etter å ha identifisert behovet.

R
Raske

Sikte mot korte leveransefaser, med 
initiativer fullført innen 1–2 måneder 

for å opprettholde momentum.

Sørge for at det er en strategi på plass 
for å adressere elementer som ikke er 

dekket i den første versjonen.

Bruke egen eller kjent teknologi for å 
digitalisere prosesser helt eller delvis, 

og bygge videre på eksisterende 
kapabiliteter.

Strebe etter å levere et lite, komplett 
og elskverdig produkt raskt for å 

generere umiddelbar verdi.
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Det er lov å feile – vi stopper og skroter. 
Både prosesser og teknologi. 

Men aldri problemet.
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30 min med innmelder

▪ Behov

▪ Målgruppe

▪ Gevinster

▪ Utfordringer

▪ Tidsramme og deltagere

▪ Mulige løsninger

▪ Personvern

▪ Implementering

▪ Nødvendige avklaringer

Alt starter med en samtale
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30 min designsesjon

Skissere løsningen raskt ved hjelp av 
enkle verktøy

Ikke bruk for lang tid på dette – det 
viktigste er en grov skisse av felter og 
funksjonalitet

En enkel skisse sammen 
med behovshaver
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Datadrevet og
kunnskapsbasert
tilnærming

Beslutninger i alle prosesser skal

være basert på solide fakta og

kunnskapsgrunnlag.

▪ Innhente ny og bruke eksisterende innsikt. 

▪ Ta i bruk forskning og kompetanse fra
kunnskapsorganisasjoner.

▪ Bruke og analysere tilgjengelige data i alle prosesser.

▪ Måle effekter av tjenestene og realisering av gevinster.
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Descriptive 
Analytics

What happened?

Diagnostic 
Analytics

Why did it happen?

Predictive 
Analytics

What will 
happen?

Prescriptive 
Analytics

How can we make 
it happen?

ADVANCED ANALYTICSBUSINESS INTELLIGENCE
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Unified enterprise-wide data for 
low code applications

Microsoft 
Fabric 

Microsoft 
Power Platform 

Lavkodeutvikling
kombinert med 
skybasert analyse
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Microsoft Fabric 

Data 

Factory

Synapse Data 

Engineering

Synapse Data

Science

Synapse Data

Warehouse

Synapse Real 

Time Analytics
Power BI

Data

Activator

OneLake

Purview
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Pålitelig og skalerbar
En løsning som kan skaleres opp og implementers I hele 
Oslo kommune.

Enkelt og standardisert
Enkel arkitektur som samtidig inneholder elementer
som er I tråd med anerkjente standarder.

Medalion-arkitektur
En lagdelt arkitektur med rå, validerte og berikede data 
for å sikre god datakvalitet.

Prinsipper for dataplattformen i Microsoft 
Fabric

Lavkodetilnærming
Bruke lavkode når det er mulig for å lette
kunnskapsoverføring og håndtere datakompleksiteten.

Basert på nåværende kunnskap
Bygge PoC basert på det vi vet i dag, og ikke fremtidige
antagelser eller prognoser.

Tilpasning til begrensninger i Fabric
Endringer ble gjort for å tilpasse oss til begrensninger I 
Fabric komponentene
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Definere prosessen for håndtering
av våre data basert på nåværende

behov samt fremtidige forventninger.

Prosess
1

Velge teknologi som skal brukes
basert på kompleksitet i våre data og 

vårt tekniske kompetansenivå.

Teknologi
2

Velge de riktige komponentene som gir
oss tilstrekkelig fleksibilitet og 

funksjonalitet.

Komponenter
3
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DatastrukturIntegrasjon Størrelse

Lav

Høy

Middels

Transformasjon Scenario

Hvilken kompleksitet har vi i våre prosesser?
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Hvilke roller trenger vi?

Integrasjon

Data strukturer

Transformasjoner

Data Engineer

Data håndtering

Modellering

Enterprise fokus

BI Developer

Fagkompetanse

Kontroll 

Kvalitet

Data Controller

Analytisk

Rapport utvikler

Domene kompetanse

Report Developer Business user

?
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Lakehouse Bronze
(Files and Tables in

Bronze format)

Lakehouse Silver
(Silver Tables Only)

Ingest to Bronze

1. Noteboks

2. Pipelines

3. Data Flow

Data Controller BI Developer BI DeveloperData Engineer

Process

Technique

Component

BI Developer

Report Developer1

2

3

Security

5

Engineering Workspace (Bronze) Modelling Workspace (Silver) Modelling Workspace (Gold)

Ingest to Silver

1. SQL Scripts

2. Notebooks

3. Data Flow

Ingest to Gold

1. Pipelines

2. Notebooks

3. Data Flow

Data Workspace (Diamond)

Project to Diamond
1. SQL 

xxx Workspace (Reporting)

Lakehouse Silver
(Gold Tables Only)

Power BI
(Semantic Models)

Report Development
1. Power BI

2. Excel

3. Python / R 

Ingestion

Synchronization

Structuring

Control

Quality

Cleansing

OLAP

Aggregating 

Pivoting

Measures

Calculation Groups

Perspectives

RLS / OLS

Modeling

Reports

Dashboards

Self-service analytics

Security

1. AC Workspace

2. AC Lakehouse

Data

4
Data

1. No activity

Security

1. AC Workspace

2. AC Lakehouse

Security

1. AC Fabric Workspace

2. AC LH / DW

3. 

Data

1. No activity

Data

1. Schema /RLS 

Security

1. AC Fabric Workspace

2. AC LH / DW

3

Data

1. Schema /RLS 
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BGO - Beskyttet Staging

Lakehouse Bronze
Ingestion

Synchronization

Structuring

Admin / Contributor

BGO - Beskyttet Fag

Lakehouse Warehouse Silver
Control

Quality

Cleansing

Anonymization

Aggregation 

Admin / Contributor

Warehouse Gold
OLAP

Aggregating 

Pivoting

Admin / Contributor

BGO - Intern Fag

Lakehouse & Warehouse Silver
Control

Quality

Cleansing

Anonymization

Aggregation 

Admin / Contributor

Warehouse Gold
OLAP

Aggregating 

Pivoting

Admin / Contributor

BGO - Intern 

Semantisk

Power BI Artifacts
Semantic Data models

Admin / 

Contributor / 

View

BGO - Beskyttet 

Semantisk

Power BI 

Artifacts
Semantic Data models

Admin / 

Contributor / 

View

Intern

Beskyttet

Source

Helse HR xx xx

BGO - Intern 

Rapporter

Power BI 
Rapporter

Admin / 

Contributor / 

View

BGO – Beskyttet

Rapporter

Power BI 
Rapporter

Admin / 

Contributor / 

View
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Vi tester, lærer og 
vokser

Tar i bruk de KI-verktøyene vi har, 

tester med lav risiko, og lærer 

kontinuerlig.

▪ Ansattbot

▪ HR-bot

▪ Innsiktsbank

▪ Politiske protokoller

▪ Predikasjonsanalyser
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Kunnskapsbasert 
tilnærming

Bruke eksisterende og ny 
data for å forbedre og 
tilpasse våre tjenester

Teknologikompetanse

Integrere teknologi i våre daglig prosesser slik 
at det blir en naturlig del av arbeidshverdagen

Konsolidering

Utnytte Microsoft Teams som en sentral hub og 
portal for effektiv kommunikasjon og samarbeid

LURe 
initiativer

Skreddersy digitale 
løsninger for å møte 

spesifikke behov

Utforske muligheter

Utforske handlingsrommet for å identifisere og 
fange opp nye muligheter

Drift

Følge opp løpende driftsoppgaver

Større initiativer

Gjennomføre større prosjekter som anskaffelser, investeringer eller 
større utviklingsarbeid
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En god oppvekst er 
viktig for en god 
start på voksenlivet

Oppvekst er tiden fra mennesket blir 
født til de blir voksne. Gjennom denne 
perioden har vi mange møter med barn 
og deres foreldre. Vi ser dem vokse, 
utvikles og dannes. 

Vi tilbringer mange timer med dem i 
barnehagen, deretter følges de opp i 
skolen og ved helsestasjon for ungdom, 
hvor de unge voksne gjerne  fortsetter 
å komme for råd og veiledning helt opp 
til alderen av 23 år.
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Et stort ansvar å være del av denne reisen
Hver dag påvirker vi hundrevis av barn og familier og deres framtidige evne til å 
mestre livet. Derfor har vi et stort ansvar for å gi dem tilbudene de trenger, når de 
trenger dem, bygget på høy kompetanse, kunnskap og tydelige felles mål. 
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Et komplekst utfordringsbilde

Store ressursforskjeller i befolkningen

Hyppig flytting inn og ut av bydelen blant barnefamilier

Færre barn over 3 år på grunn av fraflytting

Høyt sykefravær over lengre tid hos ansatte i barnehagene

Økning i antall vedtak om spesialpedagogisk hjelp og tilrettelegging

Rask iverksetting for bosetting av flyktningfamilier

Utfordringer med rekruttering av utdannet barnehagepersonale

Nytt krav om antall pedagoger krever ny organisering
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Hvordan kan vi forutse de behov den enkelte 
barnehage vil møte i nær fremtid...

…og organisere ressursene på 
en bedre måte enn i dag?
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Data på kvalitetsindikatorer spredt utover 
forskjellige kilder i forskjellige formater

TOPI

CLASS 

Bemanning 

Ekstra ressurser økt 
grunnbemanning - 

ressurspedagog, ekstra 
barnehagelærer

Prosjekter og satsninger

Foreldreundersøkelsen

Henvendelser om støtte og 
veiledning 

Fag og kvalitet

Antall barn

Søkeliste

Andel vedtak 
(§§ 31 og 37)

Andel minoritetsspråklige barn

Andel barn i lavinntektsfamilier

Prosjekter og satsninger

Fakta og informasjon

Økonomisk resultat

Kostnader spesial pedagogikk 
og tilrettelegging

Økonomi

Sykefravær

10-faktor

Turn-over

Ledelse og 
arbeidsmiljø

HMS-avvik

Barnas HMS miljø

Drift og sikkerhet
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Nøkkeltall for kvalitets-
indikatorer fra forskjellige 
kilder.

Mulighet for å klikke seg inn 
på nøkkeltallene og se et 
tilpasset dashboard. For 
eksempel eget dashboard 
for CLASS-undersøkelsen.

Mulighet for oversiktsbilde for 
hele bydelen og for enkelte den 
enkelte barnehage.
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CLASS (Classroom Assessment Scoring System)

Et observasjonsverktøy som er utviklet for å måle samspillskvaliteten mellom 
ansatte og barn på gruppenivå. Hovedfokus på voksenrollen og på de ansattes ansvar 
for å legge til rette for og støtte alle barns utvikling av trygghet, læring og trivsel.
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Kunnskapsbasert tilnærming til lokalsamfunnet
Innhentet, sammenstilt, visualisert og analysert data relatert til sosiale, økonomiske og andre
miljøfaktorer. Dataene stammer fra kvalitetsindikatorer knyttet til hendelser i det lokale miljøet
som er spredt over ulike kilder i forskjellige formater.

▪ Rapporter fra oppsøkende kontakter i bydelen (Utekontakter)

▪ Henvendelser gjennom bymeldingen

▪ Demografiske data om relevante områder fra Bydelsfakta

▪ Geografisk sammenheng mellom hendelser og indikatorer for levekår 

▪ Tilgjengelige data fra NAV
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Tittellysbilde bilde 
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