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Oseberg Solutions AS

• Etablert i 2000

• Microsoft Solutions Partner

• Ca. 80 Ansatte

• Lokalisert i Tønsberg (HK)& Oslo (distriktskontor 2 min fra Nasjonalteater)

• Jobber med BC, BI, Sales / Customer Service m.m.

• Kvinneandel på 38% - snittalder 45

• Fokus: Handels-/Retailbedrifter – Produksjonsbedrifter – Prosjektorientert 
industri – Grafisk industri – Finans - BI  &  Dynamics 365 i ymse former

• Gründerne er fortsatt med i bedriften

• Går greit økonomisk

Tom Gisle Robert Roger
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Copilot i BC

Nettprat

Kjedelige ting

Gøyale ting

Nyttig hjelp

Fremtidig hjelp
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Business Central: Nettprat med Copilot
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Introduksjon til nettprat-funksjonen (fra Copilot)

Umiddelbare svar
Nettprat-funksjonen gir brukere mulighet til å få raske svar på spørsmål, noe som forbedrer 
informasjonsflyten.

Forbedret brukeropplevelse
Denne funksjonen bidrar til en mer interaktiv og engasjerende brukeropplevelse ved å tilby 
direkte kommunikasjon.

Reduksjon av ventetid
Nettprat-funksjonen reduserer ventetiden for informasjon, noe som fører til mer effektive 
interaksjoner.
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Business Central: Analyser listedata



Skape mer effektive virksomheter



Skape mer effektive virksomheter

Oppsummert

• Nettprat med Copilot

• Analyser listedata
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Business Central: Foreslå nummerserier
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Nummerserier (eksempel på oppsettshjelp)

• Oppretting av nummerserier
Du kan bruke Copilot til å opprette nye nummerserier eller oppdatere eksisterende. Når du åpner 
dialogen for Generer nummerserier med Copilot

• Forslag til nummerserier
Når du velger Generer, lager Copilot forslag til en eller flere nummerserier. Du kan deretter 
gjennomgå forslagene i visningen Nummerserieforslag. Du kan fjerne forslag du ikke liker, og 
redigere de du ønsker å beholde
er og deres rekkefølge.

• Bruk av naturlig språk
Copilot lar deg bruke naturlig språk eller strukturert input, noe som kan redusere tiden det tar å 
sette opp nummerserier og gjøre det enklere å vedlikeholde demopilot lar deg bruke naturlig 
språk eller strukturert input, noe som kan redusere tiden det tar å sette opp nummerserier og 
gjøre det enklere å vedlikeholde dem

• Promptveiledning
Det finnes veiledninger for å hjelpe deg med å skrive prompts, slik at du kan få de ønskede 
resultatene
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Business Central: Foreslå erstatningsvarer
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Identifikasjon av erstatningsvarer

Analyse av lagerdata
Ved å analysere lagerdata kan Copilot finne ut hvilke produkter som er tilgjengelige for erstatning og 
optimalisere lagerbeholdningen.

Kundeinformasjon
Å bruke kundeinformasjon gjør det mulig for Copilot å forstå kundenes preferanser og foreslå 
passende erstatningsvarer.

Økt salg
Identifikasjon av erstatningsvarer øker sjansen for salg og forbedrer kundeopplevelsen ved å tilby 
relevante alternativer
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Vesentlige felter

• Tabellen viser feltene 
som Copilot 
undersøker for varer
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Business Central: Tildel e-dokumenter til bestillingslinjer
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Hva er e-dokumenter?

Definisjon av e-dokumenter
E-dokumenter er digitale filer som brukes i 
forretningsprosesser, og bidrar til effektivitet og 
nøyaktighet.

Bruksområder
E-dokumenter brukes i mange forretningsprosesser, 
inkludert bestillinger, fakturaer, kontrakter og 
rapporter.

Fordeler med e-dokumenter
Bruken av e-dokumenter sparer tid og reduserer 
papirforbruk, samtidig som det forbedrer 
organiseringen av informasjon.
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Eksempel (raskt rutine)

• Tenk om dette var endring av eksisterende bestillinger, antall og pris ☺
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Business Central: Autoutfyll Felter med Copilot
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Autoutfyll Felter med Copilot

• Effektiviserer datainntasting med automatisering.

• Bruker AI for å foreslå relevante felt.

• Reduserer feil ved manuell inntasting.

• Tilpasser seg brukerens tidligere valg.

• Sparer tid i hverdagslige oppgaver
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Business Central: Annet Spør Copilot 
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Oppsummert

• Foreslå nummerserier

• Foreslå erstatningsvarer

• Autoutfyll Felter med Copilot

• Tildel e-dokumenter til bestillingslinjer

• Annet Spør Copilot
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Copilot i BC
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Business Central: Markedsføringstekst på varekort
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Generering av markedsføringstekst

Automatisk tekstgenerering
Copilot bruker avansert teknologi for å generere tilpasset markedsføringstekst på en effektiv måte.

Tilpasset innhold
Teksten som genereres er skreddersydd basert på produktinformasjon og målgruppen, noe som øker 
relevansen.

Effektiv tidsbesparelse
Ved å bruke Copilot sparer markedsføringsteamet tid, slik at de kan fokusere på strategiske oppgaver.

Teksten er basert på en del av følgende informasjon:
• Attributter som er definert for varen, som beskrivelse, farge, dimensjoner, materiale og så videre.
• Varens Beskrivelse-felt.
• Varekategorien.
• Valgbare stilinnstillinger som ordlyd, format og lengde.
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Oppsummert

• Markedsføringstekst på varekort
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Business Central: Sammendrag
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Business Central: Foreslå linjer i salgsordrer



Skape mer effektive virksomheter

Et skritt tilbake i tid

• BC klient i mailen vår

• Kontakter

• Tilbudsskriving m.m.
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Foreslå linjer i salgsordrer (praktisk hjelp)

• Copilot
kan foreslå salgslinjer på salgsdokumenter som salgsordrer, tilbud og 
fakturaer. Her er noen viktige punkter om hvordan Copilot kan hjelpe deg 
med å opprette salgslinjer

• Intelligent behandling:
Copilot bruker avanserte AI-funksjoner for å forstå innholdet du gir og foreslår 
salgslinjer basert på dette.

• Fleksible inndata:
Du kan bruke forskjellige inndatametoder, inkludert fritekst og filer, noe som gjør 
det enklere å samhandle med Business Central.

• Forbedret effektivitet:
Ved å redusere manuell datainntasting kan Copilot bidra til å spare tid og redusere feil
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Vesentlige felter

• Tabellen viser feltene 
som Copilot 
undersøker for varer
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Oppsummert

• Sammendrag

• Foreslå linjer i salgsordrer
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Copilot i BC
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Fremtidig hjelp



Skape mer effektive virksomheterSkape mer effektive virksomheter

Business Central: Ordreagent
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Vesentlige felter

• Tabellen viser feltene 
som Copilot 
undersøker for varer



Skape mer effektive virksomheter

1.Kunde: Sender e-post til Business Central-postboksen og ber om 
et tilbud på varer.

2.Ordreagent: Plukker opp ulest e-post fra innboksen og oppretter 
en oppgave med et trinn for gjennomgang av den innkommende 
forespørselen.

3.Kontrollør: Gjennomgår/bekrefter trinn med e-post.

4.Ordreagent:
1. Finner kontakten eller kunden.

2. Finner de forespurte varene og kontrollerer disposisjonen av dem. Finn 
ut mer i Varedisposisjon i ordreagenten (forhåndsversjon)

3. Oppretter tilbudet.

4. Legger til gjennomgangstrinn med et svar e-post med vedlagt tilbud 
som PDF.

5.Kontrollør: Gjennomgår / bekrefter e-post og tilbud.

6.Ordreagent: Sender e-post og tilbuds-PDF til kunde.

7.Kunde: Gå gjennom tilbudet og sende e-post som ber om ordren.

8.Ordreagent: Plukker opp e-post og legger til gjennomgangstrinn.

9.Kontrollør: Gjennomgår / bekrefter e-postbekreftelsen for en 
salgsordre.

10.Ordreagent:
1. Konverterer tilbud til ordre.

2. Legger til gjennomgangsoppgave med utgående e-post som bekrefter 
ordren.

11.Kontrollør: Gå gjennom / bekrefter utgående e-post.

12.Ordreagent: Sender e-post til kunde.

https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-order-agent-item-availability
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Finn produkter/varer

• Agenten analyserer innkommende e-
postmeldinger for å finne parametere for å 
forberede et nytt tilbud eller oppdatere et 
eksisterende tilbud. I tillegg til selve varene 
kan parametere inkludere vareattributter, 
antall, enheter, ønsket leveringsdato, eksternt 
dokumentnummer med mer. Agenten søker 
deretter etter disse varene i Business 
Centrals beholdning, innenfor et bredt 
spekter av relaterte tabeller
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Oppsummert

• Ordreagent
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Fremover
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Business Central: Fremover
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Foreslå gassutslipp i bærekraftskladder med 
Copilot

• Microsoft Copilot er assistenten drevet av kunstig intelligens som 
bidrar til å øke kreativiteten, bedre produktiviteten og fjerne kjedelige 
oppgaver. Denne funksjonen vil forbedre nøyaktigheten og 
produktiviteten ved innsamling av gassutslipp og beregning av 
utslippsfaktorer.

Foreslå gassutslipp i bærekraftskladder med Copilot | Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/release-plan/2025wave1/smb/dynamics365-business-central/suggest-gas-emissions-sustainability-journals-copilot
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Automatiser leverandørprosesser med 
kjøpsagenten

• Kjøpsagenten i Business Central hjelper deg med å automatisere kjedelige 
og tidkrevende leverandørgjeld- og regnskapsføreroppgaver, noe som 
sparer tid og reduserer feil. Agenten henter leverandørfakturavedlegg fra 
e-post og SharePoint og oppretter kjøpsfakturadokumenter i Business 
Central for gjennomgang. Agenten bruker tilgjengelig kjøpshistorikk eller 
selskapets regnskapsprinsipper til å registrere kjøpsfakturaer. Med 
kjøpsagenten kan regnskapsmedarbeidere, kontormedarbeidere og 
regnskapsførere fokusere på mer krevende oppgaver, noe som øker 
produktiviteten og effektiviteten.

Automatiser leverandørprosesser med kjøpsagenten | Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/release-plan/2025wave1/smb/dynamics365-business-central/automate-payables-processes-payables-agent
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COPILOT i Business Central - oppsummering



Skape mer effektive virksomheter

Oppsummering

• Business Central: Nettprat med Copilot

• Business Central: Foreslå nummerserier

• Business Central: Foreslå linjer i salgsordrer

• Business Central: Foreslå erstatningsvarer

• Business Central: Markedsføringstekst på varekort

• Business Central: Autoutfyll Felter med Copilot

• Business Central: Ordreagent

• Business Central: Tildel e-dokumenter til bestillingslinjer

• Business Central: Analyser listedata

• Business Central: Nettprat med Copilot

https://businesscentral.dynamics.com/0e4cef4b-a539-4749-a368-58a644c72ed8/BC26/?company=CRONUS%20NO&bookmark=10__6R-49vuYky7HIIsUx6Gqg&page=7775
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Takk for meg 
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