elka.

Dynug 2025 -
Hvordan Eika utnytter D365 med ny
salgsprosess og custom AHV app
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Hvem er vi?

Qscgr Kierulf Kjell Hastland
Videreutviklingsleder D365 - Produkteier D365 plattformen -
med andre ord: CRM potet med andre ord: Hjernen bak
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Agenda

e Kort om Eika og D365 i Eika
* Ny salgsprosess - hvorfor og hva

* Ny AHV app - hvorfor og hva

e Veien videre
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Primaerbruker = Radgiver |
direktekontakt med kundene

D365 = @nsket flate hvor alle
radgivers prosesser stattes
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D365 og CRM i Eika
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Hvorfor ny salgsprosess?

1. Strategisk satsning - Effektivisere
YV /\ N

radgivers hverdag \v,

2. Benytte oss mer av standardkomponenter

3. Skape en mer helhetlig prosess sammen "
med fagsystemene til Eika \

4. Fornye og erstatte litt eldre integrasjoner




Fra gammel til ny Igsning
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Byttet ut custom entiteter Tettere flyt mellom
med standard fagsystem og D365
=> Apner muligheter i => Riktig verktgy til riktig

plattformen prosess
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Pull-basert integrasjon og
ikke push-basert

=> Henter informasjonen
pa vare vilkar
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Generisk salgsprosess i kontekst boliglan

Lead ‘ Salgsmulighet ‘ Tilbud ‘ Ordre

A
: Status Depotkontroll og
Ilg ‘ Kredittsak ‘
@ @ >oknac endring Utbetaling
S

Eika kredittportal
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Resultater malt siste 2 maneder
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8,5 milliarder i Redusert 28000 tilbud
vunnet tilbud registrering av opprettet
depotsak

1 min per sak
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D365 og CRM i Eika

Salg Ny AVapp Marked



eika.

Hvorfor ny AHV app?

1. Strategisk satsning - Effektivisere
radgivers hverdag

2. Samle fragmenterte Igsninger inn i en
lgsning

3. Gjgre oppfelgning av kunder i risikoklasse
lettere og mer oversiktlig
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AHV oppfolgning i tre deler
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Oversikt over Samlet Liste over
kunden i AHV transaksjonsoversikt i relevante
kontekst kategorier og risiko transaksjoner
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@nsket verdiskapning

lgb - *
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Forbedret og Bedre verktay for Mindre risiko i
enklere oversikt radgiver og AHV- kundeportefagljen
over kunder i AHV senter for en til bankene og

kontekst effektiv hverdag bedre kontroll
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Hvor gar veien videre?

1. Fortsette a effektivisere radgivers hverdag
med forbedringer og nyutvikling

2. Utvide ny salgsprosess til flere omrader -
neste er forsikringssalg og etter det sparing

3. Utforske mer mulighetsrommet til Al
agenter og orkestrering av de
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Oppsummert:
Med D365 plattformen gjor vi radgivers hverdag enklere!
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Jobber kontinuerlig mot et En plattform med
mal om en mer effektiv mange byggesteiner og
radgiverhverdag stort mulighetsrom
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Takk for oss!
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