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Lyse er et norsk energi- 

og telekomkonsern, og har 

bidratt til bærekraftig vekst 

og samfunnsbygging

i over 100 år.
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To av de raskest voksende 
forretningsmulighetene i verden

DIGITALISER
IN

G

ELEKTRIFISERING



Middelproduksjon

Produksjon

2 263 (+215)

Ansatte (fast og midlertidig)

22
milliarder i 

omsetning 

165 800 (+1.600)

nettkunder

569 000 (+32 400)

Egeneide fiberkunder

907 000 kunder i Altibox partnerskapet 
(+38 300)

979 000 (+96 400) 

mobilkunder

46 000 (-5 300) mobile bredbåndskunder

121 000 (- 600)

Sluttkunder strøm

Lyse i 2024

9,6 TWh  

9,3 TWh (+0.7)

Vannkraft

* Tall i parentes er endring fra 2023

Fornybar energi                                                 Tele                                                    Infrastruktur 

             og sirkulær energi 



LYSE DIALOG AS

TELE

LYSE AS
(morselskap)

FORNYBAR ENERGI REGIONALE MARKEDER

KUNDE OG MARKED
STAB OG 

FELLESTJENESTER

Konsernfinans

Konsernkommunikasjon

Konsernanskaffelser

Regnskap

Eiendomsservice

HR

Strategi og teknologi

Konsernjuridisk

LYSE KRAFT DA

(74,6 %)

LYSE PRODUKSJON AS

LYSE ENERGI AS

Sira-Kvina Kraftselskap (41,1%)

Ulla-Førreverkene (18%)

Røldal-Suldal Kraft (95,2%)

LYSE TELE AS

ALTIBOX DANMARK AS

LYSE FIBERINVEST AS

Viken Fiber (65%)             Lyse Fiber (100 %)  

Signal Bredbånd (100 %) Istad Fiber (50%)

Nordvest Fiber (50%)      Tårnselskapet (51%)

ALTIBOX CARRIER AS

ICE RETAIL AS

LYSE MARKED AS

SIGNAL MARKED AS

BERGEN FIBER AS
fra 1.januar 2025

MARKEDSSELSKAP XX
fra ??

FORRETNINGSOMRÅDER

Jørpeland Kraft AS (67%)

North Connect AS (22%)

Lyse Strøm AS (100%)

Lyse Energiservice AS 
(100%)

INFRASTRUKTUR / 

SIRKULÆR ENERGI

LNETT AS

LYSE LUX AS

LYSE AGON AS

LYSE NEO AS

LYSE BIO AS



Lyse data

Å Kan lagre alle typer data

Å Har ubegrenset lagringskapasitet

Å Data med stor felles verdi

Å Lagrer data i både originalt format 

og helt opp til forretningslogikk 

Lyse dataplattform - Muliggjør verdiskaping på data gjennom analyse

Strukturerte data
ÅOrganiserte og formaterte data

Ustrukturerte data
ÅTekstfiler, bilder etc.

Strømmings data
ÅData fra sensorer i sanntid

DATAKILDER DATABEHANDLING BRUKSOMRÅDER

Rapportering og analyse
ÅBusiness intelligence

2016

Datavitenskap 
ÅKunstig intelligens

2025

Applikasjoner/App
ÅLavkode

2020

Bronze

Raw Ingestion

Silver

Filtered, Cleaned, 

Augmented Data

Gold

Business Level 

aggregates



Power AppsPower Automate

Microsoft 365
Word

Excel

Power

Point

Outlook
Share

Point

One

Note

Teams

OneDrive Power Platform

Azure Entra ID

Copilot Studio AI Builder Power Pages Dataverse

IT-tjenester ï M365 Forvaltningsteam

Data & Forretningsstøtte ï Power Platform team Data & Forretningsstøtte

Field Service

Finance & Operations

Customer Voice

Customer Service

IT-tjenester ï Dynamics 365

Power BI

Organisering av Microsoft produktene i Lyse



Før Power Platform strategi



Power Platform i Lyse in the early days

ÅFra SAP til Dynamics 365 F&O i 2020

ÅMed løsningen fikk vi to Power App's -> Varebestilling/Varemottak app og Timeføring app

ÅFørte til at Lyse kjøpte X antall Power Apps Premium lisenser

ÅIngen Power Platform strategi

ÅFlere løsninger bygget på ñDefault environmentsò og ñTeams environmentsò 

ÅIngen ñ Data loss prevention policiesò 

ÅIngen miljø strategi

ÅCoE kits installert, men ikke godt brukt

ÅIngen sentral team hadde ansvar for drift og forvaltning

ÅAlt var åpent og brukerne fikk fri flyt til å jobbe med verktøyene



Eksempel på løsninger ï
Laget i Default environment



Partner nøkkeltall - Budsjett og prognose innsamling

Å Lyse Telecom forretning er en partnerskap modell med 36 partnere i Norge + 1 i Danmark

Å Innsamling av nøkkeltall fra partnere skjedde i Power Apps og delt med partnerne



Ansatte utforsket Power Automate flyter med "risikable" connectors



Timeførings app



Ny applikasjon for timeføring i 2022

Workforce ble valgt som
timeføring og fravær

applikasjon

"Ikke bruk for Power Apps" 
Integrasjon med D365 

F&O

Tid for fornyelse av 
lisenser i 2023

Business case utarbeides



Starten på en
strategisk tilnærming



2023 ïBusiness case utarbeides for Power Platform satsing.
Vi identifisete hva vi trengte

ÅGevinstrealisering kalkyle ble presentert for allerede eksisterende løsninger

Å Kjøpte 2000 premium lisenser juni 2023

Å Fremdeles ingen strategi 

Å To ressurser deltok på Power Platform konferanse i Dublin



Plan på nødvendige tiltak
og handling

Lagde "To do" list

Hvordan kan vi rydde i egen rot?

Etablerer prosess for opprettelse av nye miljøer

Lager en god miljø strategi 

Governance

Kommunikasjon plan

Hjelp til organisajon med nye prosjekter

Etablerer et sentral team

Kompetanseløft

Dokumentasjon og eierskap



Fra plan til handling ï
vi trengte ekspert bistand



Vi har hørt at Bouvet 

Rogaland har ett av Norges

største og beste Power 

Platform miljøer. La oss

snakke med de
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Bouvet kastet seg på første toget
retning Lyse... i hele 2 min

Snakk om lokal tilnærming



24

Des. 2023: 
Avtale på Power Platform mellom Lyse og Bouvet Rogaland

Lyse ønsket: 

ÅBedre kontroll og governance på Power Platform

ÅØke bruken av Power Platform verktøyene blant ansatte

ÅBygge forretningsnyttige løsninger som gir gevinst



Februar 2024

Vi er i gang

Governance + Adopsjon i fokus
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Initielle funn etter 1-2 uker

Å Ingen strategi

Å Ingen governance

Å Løsninger laget sporadisk uten å 

følge beste praksis

Å Mye teknisk gjeld

Å Ingenting er dokumentert

Credit: https://www.theta.co.nz/



Fokusområder for Power Platform team

Tilrettelegge for selv-

digitalisering og adopsjon

ÅOpplæring ï Kurs og webinarer

ÅPower Platform landingsside

Å Ivareta hverdagsutviklere

ÅBehovskartlegging

Forvaltning av Power Platform 

ÅAnsvarlig for forvaltning av Power Platform

ÅOpprette og vedlikeholde retningslinjer ihht

behov og direktiver i Lyse

ÅMiljøstrategi

ÅDLP og sikkerhetsmekanismer

ÅSørge for at plattformen er i henhold til

oppdateringer og retningslinjer fra Microsoft

Levere løsninger og prosjekt

ÅLøsninger som utvikles skal gi gevinster

ÅBehovet skal ikke allerede være dekket 

andre steder / bør dekkes andre steder

ÅLøsninger skal utvikles i tett dialog med 

behovseier



Governance
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Miljøstrategi

FØR: 

- De fleste løsninger ble laget og delt i default miljø

Hva måtte til?

- Opprette nye miljøer

- Flytte eksisterende løsninger til riktig miljø

- Opprette prosess for bestilling av nye miljøer

Lyse

Personlig Produktivitet (Default)

Apps Flows Dataverse

Tenant

Miljø
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Miljøstrategi

NÅ: 

- Miljøstrategi med prefix (viktig med mange selskaper) 

- Eksempel: LPR - DEV / LPR - UAT / LPR - PROD 

- Pipelines benyttes for å flytte på løsningene. 

Dev

Test

Prod
Lyse Produksjon

Apps Flows Dataverse

Dev

Test

Prod
Lyse AS

Apps Flows Dataverse

Dev

Test

Prod
Lyse Tele

Apps Flows Dataverse

Lyse
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Power Platform Connectors

Tusenvis av ferdigbygde tilkoblinger til ulike

systemer som f.eks

SQL Server, Dataverse, SharePoint, Outlook, 

etc.

Connectors overview |

Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/en-us/connectors/overview
https://learn.microsoft.com/en-us/connectors/overview


DLP Policy ïALT var åpent, vi måtte få kontroll på connectors

Grep før vi implementerte DLP policyer: 

ÅDLP Impact Assessment

Å Løsninger blir påvirket. Informerte løsningseiere, og tok nødvendig grep

Å Informete viktige stakeholders



Grønn sone - Personlig

Rød sone -

Forretningsløsning

Tilrettelegg for 

profesjonelle

Støtt Hverdags-

utviklere

Gul sone -

Hverdagsutvikler

Engasjer alle 

ansatte

Hverdagsutvikler
Alle ansatte

Profesjonelle 

utviklere/ Power 

Platform team

Sonemodell basert på kunnskap, tilgang til connectorer
og kritikaliteten av løsning



Connector review prosessen etter innstramming av connectors

Ansatt sender 
"Connector" 

søknad

Søknad vurderes. 
Innhenter mer
info fra søker

Power Platform + 
IT sikkerhet

vurderer
connector

Søknad = Ja/Nei
Ved Ja, 

connector legges 
til i DLP / miljø



Rydd opp i gammel moro

Å Fjern "gamle " miljøer og løsninger

Å Revider tildelte miljø- roller. Minimer system administratorer

Å Bruk sikkerhetsfunksjonen i admin center



Dokumentasjonsmaler og beste praksis for utvikling



Message Center ï
Microsoft Services Change Management

ÅBrukes for å oppdage nye endringer. Stay informed, nedstengninger, etc

ÅUkentlig møte for gjennomgang

ÅPlanner board

Andre måter vi holder oss oppdatert:

Konferanser, LinkedIn, blogger, etc



Oppsummering:
Governance som MÅ på plass før du ruller ut Power Platform 

ÅOpprett og implementer Loss Prevention (DLP) policies

Å Opprett en miljøstrategi

Å Bruk CoE Starter Kit aktivit, ikke bare installer det

ÅOpprett en connection review process

Key takeout: Er du i en Power Platform rolle? Forstå governance modellen din



Adopsjon:
La oss rulle ut Power Platform
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Mål: Vi vil gi ansatte kunnskap og verktøy til å bli
dyktige bestillere og skape egne løsninger



Landingsside ïOne stop-shop for Power Platform



Sponsorship

ÅFørst, skaff executive sponsorship; 

C-level - CTO, CIO, CEO 

ÅF.eks Innlegg fra Jens Arne, 

Konserndirektør i Lyse

ÅStrategisk visjon og prioritet

ÅRessursallokering

(Premium lisenser, ressurser etc)

ÅDemonstrer verdi



LYSE DIALOG AS

TELE

LYSE AS
(morselskap)

FORNYBAR ENERGI REGIONALE MARKEDER

KUNDE OG MARKED
STAB OG 

FELLESTJENESTER

Konsernfinans

Konsernkommunikasjon

Konsernanskaffelser

Regnskap

Eiendomsservice

HR

Strategi og teknologi

Konsernjuridisk

LYSE KRAFT DA

(74,6 %)

LYSE PRODUKSJON AS

LYSE ENERGI AS

Sira-Kvina Kraftselskap (41,1%)

Ulla-Førreverkene (18%)

Røldal-Suldal Kraft (95,2%)

LYSE TELE AS

ALTIBOX DANMARK AS

LYSE FIBERINVEST AS

Viken Fiber (65%)             Lyse Fiber (100 %)  

Signal Bredbånd (100 %) Istad Fiber (50%)

Nordvest Fiber (50%)      Tårnselskapet (51%)

ALTIBOX CARRIER AS

ICE RETAIL AS

LYSE MARKED AS

SIGNAL MARKED AS

BERGEN FIBER AS
fra 1.januar 2025

MARKEDSSELSKAP XX
fra ??

FORRETNINGSOMRÅDER

Jørpeland Kraft AS (67%)

North Connect AS (22%)

Lyse Strøm AS (100%)

Lyse Energiservice AS 
(100%)

INFRASTRUKTUR / 

SIRKULÆR ENERGI

LNETT AS

LYSE LUX AS

LYSE AGON AS

LYSE NEO AS

LYSE BIO AS



Identifiser stakeholders og få buy-in 

ÅLedelse i ulike avdelinger/selskaper

ÅRettet mot beslutningstakere og innkjøp

Å30-minutters samtale som skal lede til en

workshop med deres utvidede team

ÅSørg for at de forstår det grunnleggende

om Power Platform



Experience sharing & workshops

Å Samle nøkkelinteressenter

Å Informere om mulighetene i Power Platform

Å Diskutere caser og automatiseringsbehov

Å Bli kjent med de ulike organisasjonene og deres

arbeidsmåter



Åpne for scoping/behovskartlegging

ÅPrioritet tid og ressurser for å støtte forretningen, 

utforsk idéer og potensielle automatiseringer

ÅñTicketò systemfor å sende idéer;

ServiceNow, Forms, egen Power Apps, etc

ÅSørg for at disse sakene er prioritert



Kurs og webinar oversikt

Kursnavn Varighet Nivå Frekvens

Power Platform Intro 1 time Fundamentalt
1 gang per

måned

Power Apps Lynkurs 30 min Gjennomsnittlig
Annenhver

måned

Power Automate Lynkurs 30 min Gjennomsnittlig
Annenhver

måned

App in a Day
Heldags-

kurs
Fundamentalt

Hver 2. 

måned



Bygg intern kompetanse

Å "App in a Day" heldagskurs

Å Skap et community 



Viktigst av alt: Husk hvem man gjør dette for. Ansatte må bli presentert for en "what's in it for me"?

Informasjonsside
Power Platform 

Workshops

Månedtlige kurs

(Fysisk og digitalt)

Behovs-

kartlegging og

scoping

Kommunikasjons-

kanal

Oppsummering: 
Hvordan støtter vi hverdagsutviklere og forretningen



Problemforståelse Behovskartlegging
Scoping og

løsningsforslag

Aksept og

løsningsutvikling

Forretning melder inn 

behov via skjema

Behov oppstår i prosjekter

(f.eks D365)

Innledende kartlegging

og behovsavklaring

Grunnleggende forståelse av 

nåsituasjon og problemstilling

eller

Scoping:

- Analyse av dagens

prosesser, teknologi og

dataflyt

- Identifisere utfordringer

og brukeropplevelser

- Definere ønsket situasjon

og mål

- Designe fremtidig

prosess

- Vurdere gevinstpotensial

Prosessforståelse og

verdipotensial

- Utforme

løsningsakritektur

- Velg verktøy

- Spesifisere krav og

avgrens omfang

- Levere estimat og

løsningsforslag

Utvikling og testfase

- Utvikle løsning i tråd

med krav og design

- Testing og oppfølgning

- Dokumentere i henhold

til krav

Overlevering og

gevinstrealisering

- Opplæring av brukere

- Forretningen tar eierskap

til bruk og varsel om feil

- Avklare ansvar og

forvaltningsroller mellom

utvikler og Power Platform 

team

- Synliggjør gevinster

Ansvarlig ->

Produksjonsetting & 

forvaltning

Fra idé til gevinst: Power Platform-modellen i Lyse



Rammeverk for selvbetjening 

Hverdagsutvikler

Behov
Kompleksitet? 

Livssyklus?

Budsjett?

Leveransetid?

IT/Tradisjonell utvikling Agile DevOps team 

Tjenesteteam  
Tverrfaglig team 

Hverdagsutvikler  
Gjør det selv m/u støtte

Støtte til IT: 

Implementering og 

forvaltning av sonemodell 

Styring og kontroll

(governance)

Støtte til forretning:  

Kursing og identifisere 

muligheter

Innovasjon, adopsjon

og forbedring

Støtte utvikling:  

Løsningsarkitektur, 

automatisering, dataflyter, 

API, rapporter

Arktitektur, utvikling

og analyse



Skalerbart 
samarbeid 
med tjeneste-
team

Prosjektutvikling via Bouvetôs tjenesteteam



Kjerneteam

Skalerbar

utviklingskapasitet

2 FTE

4 FTE

6 FTE

2 FTE

Tid

FTE

Skalerbar tjeneste med Bouvet



Lyse Neo
- Power Page for eksterne

Lyse Produksjon
- AI for uthenting av data i PDF fra mail

Lyse HR
- Skalerbar app for mobil

Lyse Tele
- Standardisert planner

AI Builder

x2

x2

Lyse Eiendom
- Intregrert PBI rapport rett i appen

Hva har tjenesteteamet levert til Lyse?

Lyse Energi
- Bruk av API



Hvordan hente ut
forretningsverdi



Utfarten ᴪPower Apps for booking
av poolbiler og andre ressurser

Ansatt

Outlook



Bookingsapp - Power Apps (Canvas app): 
Brukes alle ansatte i Lyse for booking av utstyr



SUPER ENKEL BOOKING AV UTSTYR FOR ALLE I LYSE.
OGSÅ TILGENGELIG PÅ TELEFON!



Lyse Neo: Forhånd og Ferdigmeldingskjema
Samt Kundesentral

Ekstern

Produkt og
marked

Rør og
installasjon

Utbygging
Forvaltning , Drift 
og Vedlikehold



Forhåndsmelding ïPower Pages (Nettside): 
Brukes av eksterne for Fjernvarme / Fjernkjøling / Gass


