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Men farst. Hvor mange benytter Al | dag?

Til enkle s@k
Til a finne svare pa komplekse spgrsmal
Til a generere innhold og dokumenter

Til a automatisere forretningsprosesser



Al Builder

« Hva?

« Hvorfor?

 Risiko?

Hvor finner jeg dette?

|
Indling > Al Builder

ell objekter i bilder

beskrivelse awv et...

er spraket som brukes i tekst

i tilbakemelding...

informasjon fra fakturaer

informasjon fra kvitteringer

nakkeluttrykkene fra teksten

positive eller negative senti...

b noe kommer til a8 skje ett...

tnheter fra tekst med en aw ...

er tekst | kategorier med en a...

Behandle dokumenter

Forutse om noe kommer

Forutsi

Gjenkjenn tekst i et bilde

Hent ut enheter fra tekst |

Kigr en sparring

Klassifiser tekst i kategor.

Owversett tekst til et annet

Trekk ut informasjon fra iq

Trekk ut informasjon fra v

v Kl-funksjoner

Utvalgt

Kjgr en spgrring

: a Svar til agenten

Behandle dokumenter

Se mindre




Fordeler med a bruke Al Builder

Automatisering av manuelle oppgaver
Forbedret beslutningstaking
Enkel implementering

Integrasjon med Power Platform




Bruk av «Al Cheat Sheet» fra Microsoft

The no-code Al cheat sheet serves as a streamlined guide for citizen developers to effortlessly select and

6 No code Al Cheat Sheet by Al Builder implement the most suitable Al Builder models for their unique Business needs in Power Platform.

<—< Process Documents )

Extract information from documents

Text Processing

Derive insights from unstructured text

Invoice processing Extract information from invoices ( Process Text )_.
: . Detect positive, negative or neutral
Receipt processing Extract information from receipts Sentiment analysis sentiment in text data
: - Classify any text into predefined
Text recognition :E:ltar;;ts_all ol s, Wh a t d (@) yo u wan t to d (@) ? oy classificiiugy categories or define custom classes
! ! Extract key predefined elements or
Identity document Extract information from identity Entity extraction T ee:tilzies e
reader documents
. Extract most relevant key words
. . . Key phrase extraction
Business card reader E::Ed A S ( Process Images ) ( Act on Tabular Data ) €y and phrases from text
. Detect prominent language is a
Document brocessin Extract information from structured Language detection given tEPXt 9te9
P 9 and unstructured documents

. Detect and translate more than 90
C Build Generative Al Capabil |ties> TextTranslation o\ oorted languages

Image Processing

Extract information from documents

- _ — Build generative Al capabilities with GPT Structured Data PrOCCERN
Image description Generate description of an image

Make forecasts and predict outcome using data

Object detection Detect custom object in images Summarize text Generate summary for a given text >
; . o Predict future outcomes from
Draft reply Draft reply for incoming text Prediction historical data
\ Use GPT to assign a predefined
Su fis category to given text

Extract key information from any
text using GPT

Build novel Al capabilities with GPT
using only natural language

Extract text

Prebuilt model
Custom prompts

Custom model

Prebuilt but P Microsoft Power Platform

customizable model

© 2023 Microsoft Corporation. All rights reserved. aka.ms/tryaibuilder Share poster: aka.ms/aibuildercheatsheet




Bruk av Al | forretningsprosesser:

» Se etter ineffektive og tidkrevende oppgaver

- Kartlegg behov og mal

 Test og evaluer

« Sikre god opplaering av ansatte




Eksempel: Deteksjon av autoreply til
kundeservice



Problemstillingen

E-posthenvendelse til var kundeservice oppretter
sak, og autoreply med bekreftelse og
saksnummer gar ut til kunde.

Hvis autoreply ogsa er aktivert hos kunde skaper
dette «ping-pong» inntil vi eller kunde stopper
loopen.

Dette oppretter et stort antall nye saker, gir avvik |
statistikk og skaper irritasjon hos de ansatte.




Teknisk lasning
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* Gyldendal Power Automate

Hjem
Opprett
Maler
Leer

Mine flyter

Godkjenninger

Lasninger
Prosessutvinning
Skrivebordsflytaktivitet
Al-modeller

Hub for kunstig intelligens
Prompts

Tilkoblinger

Mer

Power Platform

Ledetekster

—— lLag ditt eget sporsmal

Lag egne Kl-handlinger med naturlig sprak

Populzere maler

A velge fra forhandsdefinerte maler er den enkleste maten & begynne p3, og du kan legge til tilpassinger.

Trekk ut informasjon fra

&= Oppsummer tekst tekst &=) Klassifiser tekst
Opprett konsise sammendrag av Identifiser og trekk ut relevant Tildel et sett med forhandsbestilte
tekst, for eksempel avsnitt, artikler... informasjon fra dokumenter eller... kategorier til apen tekst.
&) Oppdag sprak & Analyser ordhyppighet & Identifiser teksttyper
Identifiser hovedspraket i en tekst. Analyser hyppigheten til et ord i en |dentifiser teksttypen. Eksempel:
tekst. fortellende, argumenterende,...

& Mine ledetekster 32 Delt med meg s= Alle ledetekster

{G' Navn

=" Spgrring for autoreply

=s Al is this an auto reply

&=) Sentimentanalyse av tekst

Forsta uttrykkene og meningene i

en gitt tekst.

—  Mal likheten eller ulikheten

mellom to tekster

Angi prosentandelene av likheter og

forskjeller i teksten.

Eier

PP Admin #

PP Admin #

I\Gdilxjiie;ndal CRM-Test © @
Se alle malene
=» Svar pa en klage = ?ciaglfs?isering og skjuling
Handter kundeklager mer effektivt. Utvikle en prosess for a
anonymisere eller skjule sensitiv...
/O Sok i ledetekster
Tillatelse Status Sist endret | Modelltype
& Eier Publisert For 2 t siden egen sp@arring
& Eier Publisert For 4 d siden egen sp@arring




Teknisk lasning

Egen spgrring - Demo‘

Al is this an auto reply @ 2 X
@ Endringer gjelder overalt der denne spgrringen brukes, og kan pévirke eksisterende virkemate. X
Instruksjoner § Modell: GPT-40 v Modellsvar (> Utdata: Tekst v (.
Analyser fglgende epost og se om det er et automatisk svar eller bekreftelse pa opprettet sak: = B Body /returner true dersom det true

stemmer og false dersom ikke. resultatet skal vaere formet kun som true ellel
Navn
Bodﬂ

Eksempeldata

Hei, jeg er pa ferie fra og med
01.05.2025 til 30.05.2025
Dersom det haster kan du ringe
support, leser epost sporadisk

O b

0] Lukk

Innhold generert av kunstig intelligens kan veere feil. Kontroller at det er n@yaktig og relevant fgr du bruker det.

Ty 2145 ms & 23 kreditter
Les vilkarene &7 LNO) =

Avbryt



When the incoming

activity triggers the b
flow (dor.\ t edit or Analyser positive eller
delete this step) negative sentiment i
tekst
@
@
{_\j;_] I,q;\l
. ] ANL
I n r] r ] 831 Initialize variable
e k IS k | QS I g ‘ : Kjer en sparring
IC—-_{;;:I OO
7
. | "\__b'

g Sjekk resultat av
sp@rring

 ARC-regelverket

0 handlinger

° Kjﬁr Spﬁl"ring Sjekk etter

eksisterende sak

* Logikk avhengig av resultatet

Il eksisterende sak
eksisterer

2 saker

sjekk om ny sak
skal opprettes




Konklusjon

* Fire usecase’s for a validere Igsning
» Al identifiserte autoreply 1 98 % auv tilfellene
« Kun sveert sofistikerte forsak klarte a lure Al

» |kke ngdvendig a skyte spurv med kanon!

Ute fra kontoret

Til @ Dynamics test

‘*) Adrian Sjgholt |

Ekstern Ukryptert (ProsessPilotene)

Hei, jeg har veert pa ferie den siste uken og kanskje har dere allerede snakket med var fantastiske kundeservice.
Men jeg mangler et eksemplar av boken ute fra kontoret som skulle kommet 01.05

Med vennlig hilsen
Adnan Sjeholt

Senior lesningsarkitekt
+47 413 76 768

www. prosesspilotene.no




H

Kategorisering

Sentimentanalyse Andre mul ige

Personlige autoreply bruksomrader

Forventet Igsningstid pa henvendelse

FAQ



Lisensiering

ﬁ Modell: GPT-40 mini v

Instruksjoner

Analyser falgende epost og se om det er et automatisk svar eller
bekreftelse pa opprettet sak: | B8 Body | returner true dersom det
stemmer og false dersom ikke. resultatet skal vaere formet kun som

true eller false

[l ]

Modellsvar (> Utdata: Tekst ~ = [
true
Innhold generert av kunstig intelligens kan vaere feil. Kontroller A O

at det er ngyaktig og relevant for du bruker det. Les vilkérene
@ 991 ms | € 3 kreditter

% Modell: GPT-40 v

Instruksjoner

Analyser fglgende epost og se om det er et automatisk svar eller
bekreftelse pa opprettet sak: | B Body ' /returner true dersom det
stemmer og false dersom ikke. resultatet skal veere formet kun som

true eller false

r

Modellsvar

(> Utdata: Tekst ~ C

true

License

Al Builder add-on (T1, T2, T3)
Power Apps Premium

Power Apps per app

Power Automate Premium
Power Automate Process

Power Automate Hosted RPA add-
on

Power Automate Unattended RPA
add-on

Dynamics 365 F&O

Power Apps for Cloud for
Sustainability USL Plus

Number of
credits

1,000,000

500

250

5,000

5,000

5,000

5,000

20,000

25,000

Rules

None.

Maximum = 1,000,000 credits per tenant.

Maximum = 1,000,000 credits per tenant. Per app licenses purchased before

November 2022 don't include any credits.

Maximum = 1,000,000 credits per tenant.
Maximum = 1,000,000 credits per tenant.
Maximum = 1,000,000 credits per tenant.
Maximum = 1,000,000 credits per tenant.
Maximum = 20,000 credits per tenant.
None.

Innhold generert av kunstig intelligens kan vaere feil. Kontroller at A QO
det er ngyaktig og relevant for du bruker det. Les vilkdrene

@ 619ms & 23 kreditter




DynUg 27.05.2025

Key takeaways

Enkelt oppsett Automatisering av prosesser Valg av modell

Al Builder er low-code/no-code, Start med de enkle prosessene, Valg av Al-modell pavirker

0og kan settes opp og forvaltes av oppgaver/prosesser som er resultatet, og prinsippet om at
personer uten mye teknisk repetetive/komplekse og skaper “du far det du betaler for” gjelder
kompetanse. mye irritasjon og stay | ogsa her.

organisasjonen.
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