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Agenda:

• Introduksjon til AI i Power Automate

• AI Cheat Sheet fra Microsoft

• Eksempel: Deteksjon av autoreply i e-post til

kundeservice

• Konklusjon og erfaringer

• Lisensiering

• Key takeaways 



• Til enkle søk 

• Til å finne svare på komplekse spørsmål

• Til å generere innhold og dokumenter

• Til å automatisere forretningsprosesser

Men først: Hvor mange benytter AI i dag?



AI Builder

• Hva?

• Hvorfor?

• Hvor finner jeg dette?

• Risiko?



• Automatisering av manuelle oppgaver

• Forbedret beslutningstaking

• Enkel implementering

• Integrasjon med Power Platform

Fordeler med å bruke AI Builder



Bruk av «AI Cheat Sheet» fra Microsoft



• Se etter ineffektive og tidkrevende oppgaver

• Kartlegg behov og mål

• Test og evaluer 

• Sikre god opplæring av ansatte

Bruk av AI i forretningsprosesser:



Eksempel: Deteksjon av autoreply til 

kundeservice



Problemstillingen

E-posthenvendelse til vår kundeservice oppretter 

sak, og autoreply med bekreftelse og 

saksnummer går ut til kunde.

Hvis autoreply også er aktivert hos kunde skaper 

dette «ping-pong» inntil vi eller kunde stopper 

loopen.

Dette oppretter et stort antall nye saker, gir avvik i 

statistikk og skaper irritasjon hos de ansatte.



Teknisk løsning



Teknisk løsning



• ARC-regelverket

• Kjør spørring

• Logikk avhengig av resultatet

Teknisk løsning



Konklusjon

• Fire usecase’s for å validere løsning

• AI identifiserte autoreply i 98 % av tilfellene

• Kun svært sofistikerte forsøk klarte å lure AI

• Ikke nødvendig å skyte spurv med kanon!



• Kategorisering

• Sentimentanalyse

• Personlige autoreply

• Forventet løsningstid på henvendelse

• FAQ

Andre mulige 

bruksområder



Lisensiering



AI Builder er low-code/no-code, 

og kan settes opp og forvaltes av 

personer uten mye teknisk 

kompetanse.

Enkelt oppsett

Start med de enkle prosessene, 

oppgaver/prosesser som er 

repetetive/komplekse og skaper 

mye irritasjon og støy i 

organisasjonen.

Automatisering av prosesser

Valg av AI-modell påvirker

resultatet, og prinsippet om at 

“du får det du betaler for” gjelder

også her.

Valg av modell

Key takeaways
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