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Hvem er vi



Norges største 
arbeidstakerorganisasjon

410000+ medlemmer

18000 tillitsvalgte

Organiserer over 180 forskjellige 
yrkesgrupper

Hva er Fagforbundet



En unik mulighet for direktekontakt med medlemmer som 
vi normalt ikke treffer

Kartlegge hva medlemmene er opptatt av

Oppmuntre medlemmer til å verve

Kontakt med medlemmer i en streikesituasjon

Hvorfor vi ringer



Frivillige interne og eksterne

Stort aldersspenn: 20 - 80+

Varierende teknisk kompetanse

Vi tenkte mye på Gudrun (84 år)

Hvem ringer



Ringeløsningen sin historikk

Brukervennlig

 Ikke GDPR  kompatibel

 Flere underleverandører og 
omstendelige prosesser

2019

Ringeløsning Nr. 1 Ringeløsning Nr. 2

2023
GDPR kompatibel

Ikke brukervennlig

 Store og manuelle oppgaver

 Flere underleverandører og 
omstendelige prosesser

 Statiske  ringekøer

 Hyllevare passer ikke Fagforbundet

2024

Vi trenger en ny 
ringeløsning!



Ringeagent
Melder seg som 

frivillig ringeagent

Filtrer medlemmer 
til ringeliste

Setter sammen og 
publiserer kampanje

Medlem

Admin

Ringer til medlem

Analyserer svar

Registrer henvendelse 
(feks oppdatere 
medlemsinfo)

Loggfører samtale og svar 
på spørsmål

Oppretter manus

Godkjenner
ringeagenter



Teknologivalg

Medlemsregister

Dataverse

Eksisterende løsninger

Power Pages

Portal for frivillige 
tillitsvalgte/medlemmer 
med BankID innlogging

Model Driven App

Administrasjons for kampanjer, 
ringelister, ringeagenter og manus

Egen datamodell + standard

Skreddersydd løsning for behov og 
organisasjonsstruktur

Nye områder i eksisterende portal

Administrasjonsapp for kampanjer, 
ringelister og manus

Azure Communication Services

For utringing fra portal

CTELO

Tredjepart for håndtering av telefoni

Henvendelses-
håndtering for ansatte 

og medlemmer

Pureservice



ACS – ringe fra Power Pages

• Telefonitjeneste
• Direct routing – egne numre

• SDK
• Autentisering
• Ringefunksjoner

• Telefoni- og SIP-kompetanse
• Statistikk og innsikt
• Kostnadskontroll

• Brukergrensesnitt
• Nettmaler
• Application Insights



Innmelding av ringeagenter

Når administrator godkjenner en 
ringeagent, settes nettroller og 
tilgang til portal automatisk ut fra 
start- og sluttdato.



Dynamiske ringelister basert på sanntids 
medlemsinformasjon

Medlemsregister i samme database + Dynamiske markedsføringslister =  

Ringekøene holder seg oppdaterte 
med sanntids medlemsinfo

Selv om kampanjen varer lenge vil:

 nye medlemmer legges til

 uaktuelle medlemmer fjernes

Ringelisten 
«Yrkesaktive i Oslo» 

opprettes





Ah jeg har så lyst til å bidra i ringekampanjer, 
men jeg  de moderne systemene er så 

vanskelige å bruke!



✓ BankID som smidig 
innlogging

✓ Enkelt og brukervennlig 
design

✓ Rollestyrt forside som 
viser aktuelle menypunkt



✓ Ringer med Azure 
Communication Services med 
mikrofon i nettleser

✓ Ringer fra et telefonnummer 
som tilhører Fagforbundet

Ett grensesnitt med:

✓ Manus til kampanjen

✓ Medlemsinformasjon

✓ Tekstboks som sendes som 
henvendelse til Pureservice



Dynamiske valgmuligheter ved endt anrop

Hei, Øystein! 

Vi i Fagforbundet ringte deg for en prat om 
medlemskapet. Du trenger ikke å ringe tilbake, 
vi ringer deg opp igjen seinere.

Med vennlig hilsen FagforbundetAutomatisk SMS ved ubesvart anrop



Utvikling

Opplæring

Testing

Go/No-Go Pilot

Kartlegging &
Analyse

UAT Go-Live

Leveranse på et helt halvt år



260 ringeagenter

6200 + telefonsamtaler

Flere ringekampanjer

Stadig nye utrullinger

Så brukervennlig!

Alt i ett grensesnitt!

Hæ?! Er ringekøene 
dynamiske med oppdatert 

medlemsinfo?!

Deilig å slippe 
de vanskelige 

systemene

Support er bare en 
melding unna

Enkel loggføring av 
svar og henvendelser 

Deilig med en 
skreddersydd 

løsning



Dette er jo skikkelig lett å bruke. Den BESTE 
ringeløsningen vi har hatt!



Læringspunkter og erfaringer

Ulik språkforståelse

Ulike bakgrunner

Fysiske teammøter

Godt samarbeid og involvering fra 
Fagforbundet og Evidi



Takk for oss!

Noen spørsmål?
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