Marianne Selle
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Hva er poenget med teknologi?




Hvor gode er vi?



Lgser brukerens &
problem



Hvem er det du lgser problemene til?

Sekundaerbrukere

Primaerbrukere

ilgrensende brukere






-



Gjor det lett

a gjare rett




Og noen ganger far
vi godfalelsen




Stralende brukeropplevelse tar hensyn til falelser




Hva ma vi huske pa?

Hva lgser du for hvem?

Forsta og adressér hele prosessen

Test med reelle brukere — ogsa de
som ikke er primaerbrukere

Test ytelse tidlig



Tre dimensjoner vi ma oppfylle samtidig
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