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Hva er poenget med teknologi?



Hvor gode er vi?
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Løser brukerens

problem
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Hvem er det du løser problemene til?

Primærbrukere

Sekundærbrukere

Tilgrensende brukere
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Ytelse
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Flyt / effektivitet
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Gjør det lett 

å gjøre rett
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Og noen ganger får 

vi godfølelsen 
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Strålende brukeropplevelse tar hensyn til følelser



Hva må vi huske på?

Hva løser du for hvem?

Forstå og adressér hele prosessen 

Test med reelle brukere – også de 

som ikke er primærbrukere

Test ytelse tidlig
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Tre dimensjoner vi må oppfylle samtidig 

BrukereForretning

Teknologi
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Lykke til!
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