


Hvem er vi?

Et børsnotert konsern som består av:

• ARK bokhandel

• Forlagssentralen

• Gyldendal Norsk Forlag

• Fabel 

Oss:

• Øyvind Stenseth

• Torild Eldevik

• Morten Blixrud



Vår reise og oppstart med 

Customer Insight Journey Event





Slik var det!

Manuelle prosesser og rutiner:

• Manuell registrering og oppfølging av deltakere

• Ingen systematisk lagring av data

• Ingen innhenting av samtykke til markedsføring

• Hyppig bruk og deling av Excel-lister

Fraksjonert systemlandskap:

• Ekstern leverandør ved fysiske arrangementer

• Tredjepartsløsning av skjema for registrering

• Tredjepartsløsning ved digitale arrangementer

Bilde: KI-generert av Chatgpt



Slik startet vi!

• Samlet et team fra alle virksomheter

• Gjorde oppsett av et internt arrangement 

• Satt opp kundereise, inkludert bruk av QR-kode

• Resultat: “Nesten alt gikk galt!” 

Så, vi evaluerte, justerte – og prøvde igjen!

Bilde: KI-generert av Chatgpt



• Arrangementsoppsett

• E-post med dynamisk innhold

• Bygge kundereiser med custom trigger

Demo



























Vi skal vise:

• Mal for kundereise med ventebetingelser og avmelding

• Dynamiske e-poster med personalisering

• Custom Trigger og nye funksjoner for venteliste-registrering og 

automatisk avmelding



Resultater ved bruk av 

Event i Customer Insight Journey



Hvilke resultater har vi oppnådd?

• Fra manuelle rutiner til automatiserte prosesser

• Mer effektiv innsjekking med QR-scanning

• Bedre kundedata og enklere oppfølging

• Lead-generering fra marked til salg

• Sømløs gjennomføring av webinarer (stort sett ☺)

Bilde: KI-generert av Chatgpt



Slik lykkes du med 

Event i Customer Insight Journey!

26. november 2025



• Planlegg godt og bruk tid på 

testing i forkant

• Jobbing i fellesskap gir økt 

trygghet

• Ha teknisk bistand tilgjengelig 

hvis det virkelig feiler

Planlegging og organisering

• Bruk dynamisk innhold for 

gjenbruk og personalisering

• Bruk QR-skanner og sikre at 

den håndterer dark-mode

• Ivareta personvern og 

samtykke i alle ledd

Innhold og opplevelse

• Sett opp korrekte 

ventebetingelser i kundereisen

• Bruk Teams Premium for 

anonymisering av deltakere

• Bruk custom trigger 

(unngå mange kundereiser)

Tekniske nøkkelpunkter

Noen suksessfaktorer



Gode medhjelpere

1. Adrian fra Prosesspilotene

2. Microsoft Learn

3. Meghan Walker

4. Amey ‘anything but code’ Holden

Option 1: Create a new trigger ‘Event Registration Status Reason Change

Option 2: Create a new trigger ‘Start Event Registration Journey

Option 3: Create and manage two sets of emails/journeys

«I’m not giving you any instructions on this one. It’s a terrible idea and should

only be used in sheer desperation.»

Amey Holden

Bilde: KI-generert av Chatgpt



Oppsummering – vår læring

1. Planlegging er nøkkelen

2. Ting kan gå galt – ikke gi opp

3. Test, juster, prøv igjen

4. Utrolig gøy når det funker!

Lykke til!

Bilde: KI-generert av Chatgpt



Avslutning og spørsmål



Takk for oss!

Kontaktinformasjon:

oyvind.stenseth@gyldendal.no

morten.blixrud@gyldendal.no

mailto:oyvind.stenseth@gyldendal.no
mailto:Morten.blixrud@gyldendal.no
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