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Over 40.000 installations
worldwide.

570.000 
vacuum toilets sold

Daily savings of 27mln litres
of drinking water*

More than 30 years of
experience and 
development

85% export sales

*Compared to traditional gravity toilets.

Global presence and network
of representatives

200 employees
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Market Segments

AFTERMARKETMARITIME MARKETS

Retail

Smart and efficient removal of 
condensate water in supermarkets

Construction

Sanitary solutions for commercial 
buildings and Green Buildings

Cabins & Homes

Flexible options for any cabin or home 
design 

Events

High standard sanitation for events and 
festivals of any size 

Emergency & Defence

Safe, hygienic toilets rapidly deployed 
anywhere in the world

Worksites & Public

Temporary and permanent installations 
for shared facilities

Merchant vessels

Reliable operation and Jets support and 
service throughout the ship’s lifetime.

Navy & Coastguard

When failure is not an option, choose a 
well-proven and highly reliable system

Cruise & Passenger

From one-toilet cabins, to the worlds 
largest cruise ships

Rig & Offshore

Quality, reliability and strong support 
and service

Yachts

High quality equipment with award 
winning design for a luxury interior 

Special vessels

A smarter sanitary system for any type 
of vessel

LAND MARKETS

Aftermarket for Maritime and Land

Works closely with our global network 
of representatives to offer the best 
service within Maintenance, Spares, 
Retrofits, Upgrades, Service and 
Warranty. 
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Omsetningsrekord + ERP/CRM prosjekt = Ekstremsport
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Ecosystem (ISV)

Office 365

Dynamics 365 
Finance & SCM (ERP)
- Finance
- Project
- Supply chain
- Production
- Time & Attendance
- Basic data

Dynamics 365 
Customer 
Engagement (CRM)  
- Sales
- Account management
- Customer service
- Marketing

Integration layer (Azure Service bus, Data Management, Integration HUB)

Intune

MDM Asset mgt

Azure

Active directory SSO & MFA Defender

TeamsSharepoint

Sentinel

Tools

Business

Security 
& admin

Raven

PLM
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Datawarehouse

Manage/Better

Systemarkitektur



Kundemaster

Salg

Maritime Landmarket Aftermarket

Kundeservice

Marked

CRM løsningen
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Systemportefølje som muliggjør bruken av AI og 

automatisering

Vi jobber med å undersøke nærmere denne

verktøykassen

Målet er å realisere vekst med underproporsjonalt

vekst i indirekte kostnader

AI og automatisering



Bruk av AI til tilbudsproduksjon



Utfordring

• Tidkrevende og manuell 

behandling av tilbud og ordrer

• Bestillinger med mange linjer økte 

risiko for feil

• Ansatte bandt opp mye tid på 

dataregistrering

Gevinster

• Minst 400 timer/år spart på 

automatisering

• Raskere tilbudsbehandling og 

responstid til kundene

• Bedre kvalitetskontroll og redusert 

risiko for feil

• Frigjort tid til relasjonsbygging, 

kundepleie og komplekse tilbud
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Tiltak – tilbudsassistent

• AI-løsning leser, tolker og uthenter 

informasjon fra innkommende 

RFQ/PO

• Automatisk opprettelse av tilbuds-

og ordrelinjer i CE basert på 

oppslag mot Jets produktkatalog 

• Selger validerer linjer fremfor 

manuell punching

Bruken av AI i tilbudsarbeid
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Versjon 1
Maskinell 

innlesning av 

tilbudslinjer

Versjon 2
Forbedringer av AI-

modell for bedre 

effektivitet

Versjon 3
Økt grad av 

autonomisering

Versjon 4
Selvgående agent 

med kundekontakt

En versjon om gangen
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Kontinuerlig 

forbedring

Klart mål og business case
Definere en tydelig visjon for 

prosjektet – hva skal løses og 

hvorfor

Gradvis utrulling
Produksjonssetting og utrulling 

skjer stegvis for å verifisere 

løsningen

Hyppige leveranser
Arbeidet deles opp i korte faser, og 

det leveres noe konkret hver gang

Endringskultur og adopsjon
Teknologi, mennesker og 

organisasjon må spille på lag

Tidlig involvering
Både beslutningstakere og 

fremtidige brukere inkluderes fra 

start

Smidig og iterativ prosjektmetodikk

Test -> Lær -> Forbedre
Vi aksepterer at vi ikke treffer 100% 

første gang. Tilbakemeldinger 

forbedrer løsningen kontinuerlig
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Bruken av AI i tilbudsarbeid



14

Link til live demo: https://www.youtube.com/watch?v=tUYhDnOvdGA

Demo

https://www.youtube.com/watch?v=tUYhDnOvdGA


Veien videre
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Business Case Versjonering



Kontaktinfo



jetsgroup.com
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