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Skatteetatens arkivassistent



Arkivering?!

Mangelfull arkivering og journalføring av dokumenter i Skatteetaten, har 

gjentatte ganger ført til tilsyn og negativ medieomtale

Dårlig etterlevelse av lover og regler truer borgernes rettssikkerhet og 

undergraver Skatteetatens omdømme i offentligheten

.



… en sammensatt utfordring

Ivareta krav innen arkivering, personvern og informasjonssikkerhet

Frigjøre kapasitet til bruk på kjerneoppgaver

Effektivisere arbeidsprosesser knyttet til arkivering og journalføring

Redusere risiko for alvorlige avvik

.



.

… en hypotese om å bruke KI

Prosessere tekst i ulike formater

Analysere og gjenkjenne mønstre i tekstene

Kategorisere innholdet i tekstene

Vurdere om informasjonen er av privat karakter, om den er journalpliktig

og/eller arkivpliktig

Presentere vurderingen ovenfor en ansatte som så skal godkjenne

resultatet av vurderingen



… flere prototype blir til!

Skatteetatens eksperimenteringsløp ser effektene en KI-basert automatiseringsløsning 

kan gi og tildeler 1,5 millioner kroner for utviklingen av prototyper

Rammen for eksperimentet er en før-kommersiell anskaffelse, der Skatteetaten inviterer 

eksterne leverandører til et innovasjons- og utviklingssamarbeid

Prototypene blir utviklet trinnvis og kan klassifisere dokumenter, ekstrahere metadata

og generere standardiserte registreringer

.



KI løser problemet!

Prototypenes funksjonalitet blir vurdert ved hjelp av et scoringssystem,

der rett klassifiserte testdokumenter gir poeng

Evalueringen viser en rett klassifisering på 66-87% av alle 

testdokumenter

Treffsikkerheten på klassifiseringen av journalpliktige dokumenter

ligger på 85-96%

Prototypenes klassifiseringsevne er med dette høyere enn de ansattes 

vurderingsevne

.



Arkivassistenten i Copilot

Skatteetaten har tilgjengeliggjort KPMG sin prototypene som agent i

Microsoft Copilot gjennom Microsoft Copilot Studio 

Arkivassistenten opererer i brukerens kontekst og hensyntar aktuelle

tilganger

Arkivassistenten akesesseres via Microsoft Teams og har skapt dokumentert

forretningsverdi

.
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